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Palvelutasopaatos vuosille 2021-2024
Jokilaaksojen pelastuslaitoksen johtokunta 11.09.2020 § 41

Oheismateriaalit:

o Sisaministerion ohje 18.12.2019 SMDno-2019-2337 alueen
pelastustoimen palvelutasopaatoksista

o Jokilaaksojen pelastustoimen palvelutasopaatos 2021 — 2024,
Versio 0.9

o Palvelutasopaatds 2018-2020 kehittamissuunnitelman
seuranta-asiakirja

o Kooste kuntien ennakkolausunnoista (lahetetaan erikseen
myo6hemmin ennen kokousta)

Pelastuslain (379/2011) 24 § mukaan kunnat vastaavat
pelastustoimesta yhteistoiminnassa pelastustoimen alueilla (alueen
pelastustoimi) siten kuin pelastuslaissa saadetaan. Pelastustoimen
tehtavien hoitamista varten alueen pelastustoimella tulee olla
pelastuslaitos.

Pelastuslain 27 § mukaan alueen pelastustoimi vastaa
pelastustoimen palvelutasosta, pelastuslaitoksen toiminnan ja
nuohouspalvelujen asianmukaisesta jarjestamisesta seka muista
pelastuslaissa sille saadetyista tehtavista. Pelastuslaitoksen tulee
huolehtia alueellaan:

1. pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja
neuvonnasta, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden
onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen
onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta
onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien
seurausten rajoittamisessa;

pelastustoimen valvontatehtavista;

vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka
siihen tarvittavasta halytysjarjestelmasts;

4. pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

WM

Edella saadetyn lisaksi pelastuslaitos:

1. voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtavia, jos
ensihoitopalvelun jarjestamisesta yhteistoiminnassa alueen
pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kesken on
sovittu terveydenhuoltolain (1326/2010) 39 §:n 2 momentin



perusteella;

2. tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan
valmiussuunnittelua, jos siita on kunnan kanssa sovittu;

3. huolehtii muistakin muussa laissa alueen pelastustoimelle
saadetyista tehtavista.

Pelastuslain 28 § mukaan pelastustoimen palvelutason tulee vastata
paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Palvelutasoa maariteltaessa
on otettava huomioon myds toiminta poikkeusoloissa.
Pelastuslaitokselle saadetyt tehtavat on suunniteltava ja toteutettava
siten, etta ne voidaan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja
tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja
vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa
viivytyksetta ja tehokkaasti.

Pelastuslain 29 § mukaan alueen pelastustoimi paattaa
palvelutasosta kuntia kuultuaan. Paatoksessa on selvitettava
alueella esiintyvat uhat, arvioitava niista aiheutuvat riskit,
maariteltava toiminnan tavoitteet ja kaytettavat voimavarat seka
palvelut ja niiden taso. Palvelutasopaatokseen tulee myos sisaltya
suunnitelma palvelutason kehittamisesta. Paatds on voimassa
maaraajan.

Palvelutasopaatoksen perustana on lainsaadannon lisaksi
Jokilaaksojen alueen riskianalyysi, jonka pelastuslaitoksen
johtokunta kasitteli 14.2.2020 (§ 8) kokouksessa erikseen. Myos
muu lainsaadanto, jossa on velvoitteita pelastuslaitoksen
palvelutuotannolle, on huomioitu valmistelussa. Riskianalyysin ja
palvelutasopaatdoksen valmistelussa on huomioitu Pelastustoimen
toimintavalmiuden suunnitteluohjeen 16.4.2012 (SMO16:00/2010)
vaatimukset ja hyddynnetty Sisdasiainministeriéssa laadittua ohjetta
palvelutasopaatoksen sisallosta ja rakenteesta 30.9.2013
(SMO18:00/2012).

Pelastuslaitoksen strategiset paamaarat on yhteen sovitettu
pelastustoimen valtakunnalliseen strategiaan ja visioon 2025.
Jokilaaksojen pelastuslaitos on sitoutunut pelastustoimen
valtakunnallisiin arvoihin joita on taydennetty jo edellisella
palvelutasopaatdoskaudella omilla arvovalinnoilla. Visio on
osoittautunut toimivaksi ja sita ei ole muutettu. Visio kuvaa ja ohjaa
pelastuslaitoksen toimintaa myods kansallisen pelastustoimen vision
toteuttamisessa. Palvelutasopaatoksessa on maaritelty myos
Jokilaaksojen pelastuslaitoksen kriittiset menestystekijat.

Lahivuosien ennusteet talouskehityksesta seka mahdollisista
tulevista muutoksista ovat vaikuttaneet osaltaan
palvelutasopaatoksen sisaltoon. Edelleen tulee esille pyrkimys
tehokkuuden ja taloudellisuuden kehittamiseen koko seuraavan



palvelutasopaatoskauden ajan. Pyrkimyksena on pitaa
pelastuslaitoksen menokehitys edelleen maltillisena, vaikkakin siihen
kohdistuu merkittavia ulkoisia paineita paloasemavuokrien,
ICT-kulujen ja kasvavien henkil6sté- ja muiden toimintamenojen
osalta.

Palvelutasopaatoksen valmisteluun on vaikuttanut myos
palvelutasopaatoskauden 2018 - 2020 toteutuman ja pelastustoimen
palvelutuotannon suorituskyvyn kriittinen arviointi.

Jokilaaksojen pelastustoimen palvelutasopaatoksessa kuvataan
kaikkein keskeisimmat lakisaateiset ja sopimusperusteiset palvelut,
joita pelastuslaitos tuottaa palvelutasopaatoksen voimassaoloaikana.
Palveluiden tasolla tarkoitetaan lakisaateisten ohjaus-,
turvallisuusviestina, neuvonta- ja valvontatehtavien suoritemaaria ja
laatukriteereja, seka pelastustoiminnan yksikdiden toimintavalmiutta
pelastustoimen alueen eri osissa tai muita vastaavia mitattavissa tai
arvioitavissa olevia toimintaa ja palvelutuotantoa kuvaavia mittareita.

Eraitd merkittdvimpia kehittamiskohteita ovat:

¢ henkildsto- ja taloushallinnon prosessien seka esimiestydn
kehittaminen

e henkilostdn osaamisen ja toimintakyvyn kehittamiseen entista
enemman huomiota ja resursointia

e kaynnistetaan sopimuspalokuntatoimintaan PTP-kautta
pidemmalle ajalle tahtaava erillinen kehittamishanke tai
osallistutaan laajempaan hankkeeseen
panostusta palokuntanuorisotyon ja —naistyon tukemiseen
viestintaa pyritaan kehittdmaan resursoimalla siihen 1 htv
riskienhallinnan tulosalueella on useita sisaisia laajasti
palvelutuotantoomme ja etenkin sen laatuun vaikuttavia
kehittdmiskohteita

e toimintavalmiusvaatimusten osalta pyritaan turvaamaan
kansallisella tasolla toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa
maariteltyjen toimintavalmiusaikojen vahimmaistasojen (50 % /
50%) saavuttaminen kaikilla riskialueilla kiireellisissa tehtavissa

e pelastustoiminnan tulosalueella johtamisjarjestelmaa kehitetaan
tarvittaessa yhteistyossa naapuripelastuslaitosten kanssa

e ajoneuvokaluston maara, ikarakenne ja laatu pyritaan
sailyttamaan nykyisellaan

e paloasemaverkko pidetaan nykyisellaan ja pyritaan edistamaan
eraiden paloasemien uudis- tai korjausrakentamista

e varautumisen osalla jatketaan oman varautumisen ja
valmiussuunnittelun kehittamista

e tuetaan edelleen alueen kuntia ja kuntayhtymia varautumisessa
ja valmiussuunnittelussa hyddyntaen Jokilaaksojen valmius- ja
turvallisuusfoorumia yhteistydssa alueen kuntien ja muiden
toimijoiden kanssa



e varataan erillismaararahaa vaestonsuojelun muodostelmien
varustehankintoihin. Maararaha kohdistuu vahintaankin osittain
suoraan kuntien varautumisen tukemiseen.

e jatketaan laadukkaan ensihoitopalvelun ja ensivastetoiminnan
tuottamista sairaanhoitopiirien kanssa sovitulla tavalla

e kansainvalisen avun vastaanottokykya ja kykya antaa kv-apua
kehitetaan yhteistydssa Pohjois-Suomen pelastuslaitosten ja
muiden tarvittavien tahojen kanssa. Yhteistyd rakentuu erityisesti
Finnish Arctic Rescue Teamin, eli pohjoisten pelastuslaitosten
yhteisen pelastusjoukkueen muodostamalle perustalle.

Edellisten lisaksi on huomioitava se, etta tulevaan
maakuntauudistukseen liittyvat valmistelutehtavat kuormittavat
merkittavasti pelastuslaitoksen organisaatiota.

Palvelutasopaatoksen toteutumista seurataan ja siita raportoidaan
johtokunnalle toiminnallisten ja taloudellisten tulosten yhteydessa
seka tarvittaessa erikseen esiteltavalla palvelutason
seurantaraportilla. Kooste seurannassa ja arvioinnin kohteena
olevista asioista on palvelutasopaatosasiakirjassa kohdassa 6
"Kehittamissuunnitelma”.

Luonnosversio 0.9 Jokilaaksojen pelastustoimen
palvelutasopaatoksesta on oheismateriaalina. Luonnosta on
valmisteltu pelastuslaitoksessa virkamiesvalmisteluna eri
tulosalueilla ja tydryhmissa seka kasitelty pelastuslaitoksen
johtoryhmassa. Ennen palvelutasopaatoksen lopullisen version
valmistelua johtokunnan seuraavaan kokoukseen
palvelutasopaatoksen luonnosta kasitellaan viela
pelastuslaitoksessa sisaisesti mm. johtoryhmassa seka
yhteistoimintaryhmassa.

Pelastuslain edellyttaman kuntien kuulemisen toteuttamiseksi
johtokunnan on kasiteltava palvelutasopaatos kahdesti.
Ensimmaisessa kasittelyssa johtokunta paattaa
palvelutasopaatoksen luonnoksen lahettamisesta kuntiin
lausuttavaksi. Toisessa kasittelyssa kuntien lausuntojen jalkeen
johtokunta paattaa palvelutasopaatdoksen hyvaksymisesta.

Lausuntojen analysointiin ja huomioimiseen palvelutasopaatoksen
jatkokasittelyssa tarvitaan riittavasti aikaa virkamiesvalmistelussa.
On myds mahdollista, etta palvelutasopaatokseen joudutaan viela
johtokunnan tamanpaivaisen kokouksen jalkeen tekemaan
teknisluonteisia tarkistuksia.

Tavoitteena on, etta johtokunta voisi kasitella ja paattaa
palvelutasopaatoksesta vuosille 2021 - 2024 viimeistaan samassa



kokouksessa jossa kasitellaan vuoden 2021 toiminta- ja
taloussuunnitelma. Palvelutasopaatoksen aikajanteen ulottuminen
vuoteen 2024 saakka mahdollistaa my0s sen, etta tarvittaessa
Pohjois-Pohjanmaan maakunta voi tukeutua
kaynnistymisvaiheessaan johtokuntamme paattamaan palvelutasoon
alkuvuosina ja valmistella maakunnan oman palvelutasopaatoksen
kiireettomasti maakunnan toiminnan kaynnistymisen jalkeen.

Palvelutasopaatoksen valmistelu viivastyi koronaepidemiasta johtuen
alunperin suunnitellusta aikataulusta, jossa se olisi ollut
ensimmaisessa kasittelyssa jo kesakuun kokouksessa. Pelastuslain
mukaan alueen pelastustoimella on oltava voimassa oleva
palvelutasopaatos, mika tarkoittaa etta palvelutasopaatos on
saatava lainvoimaisena kayttoon 1.1.2021.

Tama pykala tarkistetaan kokouksessa.

PELASTUSJOHTAJAN ESITYS: Johtokunta paattaa lahettaa
oheismateriaalina olevan Jokilaaksojen pelastustoimen
palvelutasopaatoksen 2021- 2024 luonnosversion 0.9 alueen kuntiin
seka Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon pelastustoimen ja
varautumisen vastuualueelle lausunnolle. Lausunnot pyydetaan
2.10.2020 mennessa.

Palvelutasopaatosesityksesta versiosta 0.9 jai epahuomiossa pois
kappaleista 5.1.2 Ensivastetoiminta ja 5.2 Kansainvalinen toiminta
kohdat: tavoite, mittarit, paatds palvelutasosta seka paatos
palvelutason kehittamisesta 2021-2024. Kokouksessa esitellaan
my0s ao. kohdat ja palvelutaspaatosesityksen versionumero
muutetaan versio 0.91:ksi.

PELASTUSJOHTAJAN KOKOUKSESSA ANTAMA ESITYS:
Johtokunta hyvaksyy esityslistan taydennyksen ja
palvelutasopaatoksen paivittamisen versioksi 0.91 ja paattaa
lahettaa oheismateriaalina olevan Jokilaaksojen pelastustoimen
palvelutasopaaksen 2021-2024 luonnosversio 0.91 alueen kuntiin
seka Pohjois- Suomen aluehallintovirastoon pelastustoimen ja
varautumisen vastuualeelle lausunnolle. Lausunnot pyydetaan
2.10.2020 mennessa.

JOHTOKUNTA: Johtokunta hyvaksyy esityksen seuraavin
muutoksin: johtokunta edellyttaa, ettd paatés toimintavalmiusajasta
ja siihen asetettavista tavoitteista arvioidaan uudelleen
palvelutasopaatoksen seuraavaan kasittelyyn. Johtokunta piti 50% /
50% tavoitteita liian alhaisina.



Lisaksi kuntien lausunnot pyydetaan alkuperaisesta esityksesta
poiketen 6.10.2020 mennessa.

Tama pykala tarkistettiin kokouksessa.
Jokilaaksojen pelastuslaitoksen johtokunta 16.10.2020 § 55

Liite 21 Palvelutasopaatos versio 1.0

Oheismateriaalit:

o Paatoksen vaikutuksen ennakkoarviointi

. Lausuntoyhteenveto alueen kuntien lausunnoista

o Kuntien lausunnot

Muut palvelutasopaatdkseen saadut lausunnot ja kommentit
Palvelutasopaatosesityksen versio 0.92, josta ilmenee
keskeisimmat lausuntojen tai muiden syiden vuoksi tehdyt
muutokset

Palvelutasopaatosesityksen versio 0.91 on ollut alueen kunnilla seka
Aluehallintovirastolla lausunnolla. Lausuntoyhteenveto kuntien
lausunnoista ja niiden lausunnot, Aluehallintoviraston lausunto seka
muut palvelutasopaatdokseen saadut kommentit ovat
oheismateriaalina.

Alueen kuntien aiemmat ennakkolausunnot ovat myds olleet mukana
palvelutasopaatosesityksen arvioinnissa ja viimeistelyssa.

Palvelutasopaatoksesta on myos pyydetty kommentit
pelastuslaitoksen palokuntatiimilta ja sita on kasitelty
pelastuslaitoksen yt-ryhmassa 7.10.2020. Henkilostolla on ollut
laajasti mahdollisuus kommentoida palvelutasopaatosta. Lisaksi
palvelutasopaatosesitys on ollut pelastuslaitoksen nettisivuilla esilla
ja siten on mahdollistettu kansalaisille kommentointivayla.
Kommentointimahdollisuutta on tuotu esille seka pelastuslaitoksen
Facebook-sivuilla, etta Twitter-profiilissa.

Oheismateriaalina olevasta versiosta 0.92 ilmenee vareilla
keskeisimmat muutokset. Lisaksi on tehty joitain teknisluonteisia
korjauksia jotka ovat lahinna painovirhetyyppisia. Kaikkein pienimpia
tallaisia ei ole erotettu varein.

Kuntien lausunnoissa keskeisimpia ja yleisimpia huomioita olivat:

— toimintavalmiuden tavoiteprosenttien on oltava korkeammat kuin
50%/50%

— nykyinen paloasemaverkko on yllapidettava

— sopimuspalokuntatoiminnan yllapidosta ja kehittamisesta
huolehdittava

— alueen kuntien taloustilanne on huomioitava kuntalaskutuksen
kehityksessa.



Keskeisimmat muutokset ovat:

o Kiireellisten A- ja B- luokan tehtavien toimintavalmiuden
tavoiteprosentit (50%/50%) on tarkistettu ja nostettu
(81%/80%) perustuen viiden viimeisen vuoden tilastoaineistoon
ja kehittamisen minimitavoite on otettu
verrokkipelastuslaitoksista.

o Palvelutasopaatdksen liitteena 1 olevien
verrokkipelastuslaitosten listaus on tarkistettu

o Lisatty liite 2, jossa on luetteloitu taman hetkinen paatoimisen
henkiloston resurssin maarat tulosalueittain seka luetteloitu
alueen sopimuspalokunnat seka niiden
minimitavoitevahvuudet.

o Palokuntatiimin kommentit on huomioitu kohdissa
palokuntanuorisoty0 ja pelastustoiminnan ajoneuvot ja muu
kalusto.

o Aluehallintoviraston huomiot on kayty lapi ja mahdollisuuksien
mukaan huomioitu palvelutasopaatdksen viimeistelyssa.

PELASTUSJOHTAJAN ESITYS: Johtokunta hyvaksyy liitteena
olevan Jokilaaksojen pelastustoimen palvelutasopaatoksen vuosille
2021 - 2024 version 1.0.

PUHEENJOHTAJA ESITTI KOKOUKSESSA, etta ensimmaisen
yksikdn toimintavalmiusaikatavoite muutetaan 85 %:iin ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkamisaika 84 %:iin seka pelastusjoukkueen
kohteessa oloaika 84 %:iin.

Esitysta kannattivat Marko Pohiman ja Jaakko Lehtola, seka tukivat
muutamat muut johtokunnan jasenet.

PELASTUSJOHTAJAN KOKOUKSESSA TEKEMA ESITYS:
Kokouksessa kaydyn keskustelun pohjalta esitan, etta kappaleessa
4.2.1 kohdassa Toimintavalmius muutetaan tavoitteeksi etta
"Onnettomuuskohde saavutetaan riskiruudun asettamassa
tavoiteajassa ensimmaisella yksikolla 85 % kiireellisista
halytystehtavista. Lisaksi tehokaan pelastustoiminnan tulisi
kaynnistya tavoiteajassa vahintadan 84 % tehtavista” ja etta
"Pelastusjoukkue on kohteessa riskiruutujen asettamassa
tavoiteajassa 84 % kiireellisista halytystehtavista kun tarkastellaan
koko pelastustoimen aluetta kokonaisuutena”. Lisaksi kappaleessa
Paatos palvelutasosta tehdaan vastaavat muutokset.

JOHTOKUNTA: Hyvaksyttiin.



Kokouksessa pidettiin tauko klo 10:45-10:50



