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Turvallisuutta ja kriisinkestoa
1. YLEISTA

Palvelutasopaatos on alueen pelastustoimelle strateginen ohjausviline, jolla ohjataan pelastuslaitoksen
palvelutuotantoa. Palvelutasopaatoksen valmistelua ja sisdltoa ohjaavat asiakkaiden tarpeet, pelastus-
tointa koskettava normisto. Pelastustoimen ydinprosesseja ovat onnettomuuksien ehkaisy (riskienhal-
linta), pelastustoiminta ja vaestdn suojaaminen (pelastustehtavat, varautuminen), pelastuslaitos ensihoi-
don palvelujen toteuttajana (ensihoitopalvelu johon sisaltyy ensivastetoiminta) seka varautumisen ja hai-
rididen hallinnan tuki (kuntien ja kuntayhtymien varautumisen seka valmiussuunnittelun tukeminen), mi-
kali ndin on kuntien kanssa sovittu tai paatetty palvelutasopaatoksessa.

Pelastuslaitoksen ja sen henkiloston tehtdvana on toteuttaa asiakkaiden tarpeisiin sekd normeihin perus-
tuvaa palvelutasopaatosta strategisen sekd operatiivisen johdolla ja ohjauksessa. Ydinprosesseja tukee
erilaiset hallinnolliset ja taloudelliset tukiprosessit. Palvelutuotannon toteutumista seurataan ja arvioi-
daan osana padivittaista ja vuosittaista toimintaa ja raportointia. Toiminnallisten seka taloudellisten resurs-
sien rajallisuuden vuoksi on erittdin tarkeaa jatkuva toiminnan tehokkuuden ja laadun parantaminen
osana paivittdista tyota ja toiminnanohjausta. Tavoitteen on laadukas asiakaspalvelu normaalioloissa,
hairictilanteissa seka poikkeusoloissa.

Kuva 1. Palvelutasopdatoksen kytkenta pelastuslaitoksen asiakas- ja prosessirajapintoihin



@& JOKILAAKSOJEN
\.; PELASTUSLAITOS

Turvallisuutta ja kriisinkestoa
1.1 Lainsdaadanto

Pelastuslaki (379/2011) pykil4t 24 §, 25 §, 27 §, 28 §, 29 § ja 855.

Kunnat vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa pelastustoimen alueilla (alueen pelastustoimi) siten
kuin pelastuslaissa saadetaan. Pelastustoimen tehtdvien hoitamista varten alueen pelastustoimella tulee
olla pelastuslaitos.

Alueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta ja pelastuslaitoksen toiminnan asianmukai-
sesta jarjestamisestd sekd muista tassa laissa sille sdddetyista tehtavista. Alueen pelastustoimen vastuul-
lisena pelastusviranomaisena toimii asianomainen monijaseninen toimielin (johtokunta).

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan:

e pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta, jonka
tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen on-
nettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa
ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

e pelastustoimen valvontatehtavista;

e vdeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta halytys-
jarjestelmasta;

e pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Lisaksi pelastuslaitos:

e voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtavia, jos ensihoitopalvelun jarjestamisesta
yhteistoiminnassa alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kesken on
sovittu terveydenhuoltolain perusteella;

e tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan valmiussuunnittelua, jos siitd on kunnan
kanssa sovittu;

e huolehtii muistakin muussa laissa alueen pelastustoimelle saddetyista tehtavista.

Alueen pelastustoimen ja pelastuslaitoksen tehtavista voidaan antaa tarkempia saannoksia valtioneuvos-
ton asetuksella.

Pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Palvelutasoa maari-
teltdessa on otettava huomioon myds toiminta poikkeusoloissa.

Pelastuslaitokselle sdddetyt tehtdvat on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd ne voidaan hoitaa mah-
dollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettda onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvit-
tavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Olosuhteiden vaatiessa tehtavat on ase-
tettava tarkeysjarjestykseen.
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Pelastuslain mukaan alueen pelastustoimi paattaa palvelutasosta kuntia kuultuaan. Paatoksessa on selvi-
tettava alueella esiintyvat uhat, arvioitava niista aiheutuvat riskit, maariteltava toiminnan tavoitteet ja
kdytettavat voimavarat sekd palvelut ja niiden taso. Palvelutasopaatokseen tulee myods sisaltya suunni-
telma palvelutason kehittdmisesta. Paatos on voimassa maaraajan. Aluehallintoviraston tehtavana on val-
voa, ettd alueen pelastustoimen palvelutaso on riittava.

1.2 Palvelutasopaatoksen tarkoitus

Palvelutasopaatoksessa kuvataan palvelut, joita pelastuslaitos tuottaa palvelutasopaatoksen voimassa-
oloaikana. Palveluiden tasolla tarkoitetaan lakisdateisten ohjaus-, turvallisuusviestinta- ja valvontatehta-
vien suoritemaaria ja laatukriteereja, pelastustoimintaan kaytettavien yksikéiden toimintavalmiutta pe-
lastustoimen alueen eri osissa tai muita vastaavia mitattavissa tai arvioitavissa olevia toimintaa ja palve-
lutuotantoa kuvaavia mittareita.

Tassa palvelutasopdatoksessa esitetdan voimavarat yleisella tasolla.

1.3 Palvelutasopaatosprosessi

Pelastuslain 29 §:n mukaan alueen pelastustoimen on paatettava palvelutasosta kuntia kuultuaan. Paatos
tehddan maaraaikaiseksi ja se on toimitettava aluehallintoviranomaiselle. Aluehallintovirasto voi palaut-
taa palvelutasopaatdksen taydennettavaksi.

Palvelutasopaatosprosessia on kuvattu alla olevassa kuvassa. Palvelutasopaatoksen valmisteluprosessi on
kuvattu siten, etta siitd ilmenee valmistelun vaiheet seka varsinaiset paatokset palvelutasoa koskien. Joh-
tokunnan vahvistama lopullinen palvelutasopaatos pidetdadan nahtavilla paloasemilla ja pelastuslaitoksen
verkkosivuilla.
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1. Valmistelun aloitus

Pelastusjohtajan paatos ja
ohjeistus

2. Valmistelu eri tulosalu-
eilla

3. Johtoryhmékasittelyt pa-
lavereissa ja kahden vdlisesti

4, Sisdllon viimeistely

8. Kuntien lausuntojen ana-
lysointi ja kasittely

Tulosaluepaallikot ja pelas-
tusjohtaja

7. Keskustelu Aluehallinto-
viraston kanssa

6. Kasittely pelastuslaitok-
sen yt-ryhmassa

5. Kasittely 1. kerran johto-
kunnassa. Paatos lahettami-
sesta kuntiin lausunnolle

10. Késittely laajennetussa
johtoryhmdssa

11. Tarvittaessa 2. kasittely :
pelastuslaitoksen  yt-ryh- |
massa johtoryhmassa H

Kaavio 1. Palvelutasopaatosprosessin kuvaus

1.4 Valtakunnalliset strategiset paamaarat

12. Késittely 2. kerran johto-
kunnassa ennen TAE ja TTS
2021 kasittelya

13. Uusi palvelutasopdatos
voimaan 1.1.2021

\

14. Palvelutasopaitoksen to-
teuttaminen, arviointi ja ra-
portointi 1.1.2021 alkaen

Sisaministeriossa on valmisteltu valtakunnallinen pelastustoimen strategia 2025 ja visio:

Turvallinen ja kriisinkestava Suomi — yhteisty6ssa

Pelastustoimen toiminta-ajatus kuvaa pelastustoimen tehtavaa ja roolia yhteiskunnassa:

Parannamme yhteiskunnan turvallisuutta kaikissa oloissa - my6s poikkeusoloissa - yhdessa muiden toimi-
joiden kanssa ldahelld ihmista:

e vahentamalld onnettomuuksia,

e vastaamalla pelastustoiminnasta,

e osallistumalla siviilivalmiuden yllapitoon ja kehittamiseen,
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e rajoittamalla onnettomuuksien seurauksia kaikissa oloissa ja

e hyodyntamalla pelastustoimen valmiutta nykyistd laajemmin yhteiskunnassa seka

e tuottamalla terveydenhuollon kanssa sovittuja ensivaste- ja ensihoitopalveluja.

Pelastustoimen kansalliset tavoitteet 2025 ovat:

e Pelastustoimella on jatkuvaan analyysiin perustuva kokonaiskuva yhteiskunnan riskeista

(@]

Pelastustoimi seuraa aktiivisesti yhteiskunnan turvallisuuskehitysta seka ennakoi ja tuot-
taa tietoa omiin ja muiden toimijoiden tarpeisiin.

Onnettomuusriskit tunnistetaan ja otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa ja paa-
toksenteossa.

Pelastustoimi vaikuttaa aktiivisesti toimintaymparistossa havaittujen turvallisuuspuuttei-
den parantamiseksi.

e Pelastustoimella on valmius vastata riskeihin omalla toimialallaan

@)
@)

Pelastustoimella on riskejad vastaavat resurssit ja riittava palvelukyky koko maassa.
Pelastustoimi sisdisen turvallisuuden toimijana palvelee yhteiskunnan héirictilanne- ja
katastrofivalmiutta kaikissa oloissa, myds poikkeusoloissa.

Pelastustoimella on kyky antaa ja vastaanottaa kansainvalista apua luonnon tai ihmisen
aiheuttamissa suuronnettomuus- tai katastrofitilanteissa.

e Pelastustoimi on siviilivalmiuden vahva yhteen sovittaja ja luotettu yhteistydkumppani

@)
©)
©)

Suuronnettomuuksiin on varauduttu riskeja vastaavasti.

Pelastustoimi tukee muita toimijoita hairittilanteisiin varautumisessa.

Riskinarviointity® on ennakoivaa ja tuottaa toiminnan ja siviilivalmiuden kehittamista tu-
kevaa tietoa.

Pelastustoimi toimii yhteisty0ssa eri viranomaisten, yritysten, jarjestdjen, vapaaehtoisten
(organisaatioiden) ja yhteis6jen kanssa.

e Palvelut on jarjestetty laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yhdenmukaisesti

o

Pelastustoimen palvelut vastaavat valtakunnallisiin, alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin.
Palvelut on mitoitettu tunnistettujen riskien perusteella.

Pelastustoimen valtakunnallista johtamista, suunnittelua, ohjausta, valvontaa ja koordi-
nointia vahvistetaan ja selkeytetdan.

Pelastustoimi hyodyntda toiminnassaan tehokkaasti aktiivista yhteistyota ja tutkittua tie-
toa.

Sopimuspalokunnat ovat tarkea osa pelastustoimen jarjestelmaa.

Ensihoitopalveluissa tehddan synergiaetujen saavuttamiseksi tiivista yhteistyota Sosiaali-
ja terveydenhuollon kanssa.
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e Jokainen on tietoinen ja kantaa vastuunsa omasta ja yhteisonsa turvallisuudesta ja ymparoivasta
turvallisuudesta

©)

Vahvistetaan ihmisten ja yhteisojen kykya vahentaa onnettomuuksia, seka kannustetaan
yksil6ita ja yhteis6ja omatoimisuuteen ja vastuunottoon.

Kehitetdaan yhdessa eri toimijoiden kanssa omatoimista varautumista.

Edistetadn yksilon ja yhteisdjen kykya toimia onnettomuuksissa ja hairiotilanteissa seka
selviytymaan seurauksista.

Pelastustoimeen liittyvaa vapaaehtoistoimintaa kehitetaan.

e Pelastustoimi kehittaa aktiivisesti toimintatapojaan

o

Luodaan uusia toimintatapoja ja palveluita tutkittua tietoa ja uutta teknologiaa hyédyn-
taen.

Vahvistetaan pelastustoimen tutkimus- ja kehittdmistoimintaa ja hyddynnetaan sita toi-
minnassa.

Kehitetaan pelastustoimea kansainvalisten verkostojen avulla ja osallistumalla kansainva-
liseen pelastustoimintaan.

e Henkildsto voi hyvin

@)
@)

o

Pelastustoimen tavoitteena on nolla tydtapaturmaa.

Johtaminen on linjakasta, avointa ja vuorovaikutteista ja johto on sitoutunut henkiloston
tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

Pelastustoimen henkilostolla on korkeatasoiseen koulutukseen pohjautuva, toiminnan
tarpeita vastaava, jatkuvaan osaamisen arviointiin ja kehittamiseen perustuva osaaminen
ja ammattitaito.

Pelastustoimessa edistetdan yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja monimuotoisuutta.

1.5 Jokilaaksojen pelastuslaitoksen strategiset paamaarat

Pelastuslaitoksen arvot ovat:

e Inhimillisesti
e Ammatillisesti

e Luotettavasti

e Tehokkaasti ja taloudellisesti

Inhimillisesti

e Kohtelemme ja palvelemme jokaista yhdenvertaisesti
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e Olemme kiinnostuneita ihmisista ja kysymme: "miten voit?"
e Kohtaamme ihmisen tyoyhteisOssa ja tyotehtdvassa - vaikeassakin tilanteessa
e Annamme rakentavaa palautetta ja kiitamme hyvin tehdysta tyosta

Ammatillisesti

e Toimimme yhteistyokykyisesti ja -haluisesti

e Annamme tilaa uusille ajatuksille - haluamme oppia uutta

e Kehitimme omaa ja tyoyhteison osaamista

e Olemme ylpeita tyéstamme ja toimimme kaikki pelastusalan puolesta

Luotettavasti

e Annamme tietoa avoimesti ja nostamme rohkeasti asioita esiin
e Toimimme luottamuksen arvoisesti kaikissa tilanteissa

e Osoitamme luottamusta toisillemme

e Kannamme vastuuta yhdessa ja yksiloina

Taloudellisesti ja tehokkaasti

e Tuotamme palvelumme ja kehitdmme toimintaamme laadukkaasti, mahdollisimman tehokkaasti
seka taloudellisesti

e Toimintaamme ohjaa kokonaistaloudellinen ajattelu, jossa kaikkia resurssejamme kaytetaan te-
hokkaasti koko alueen pelastustoimen hyvaksi

Jokilaaksojen pelastuslaitoksen visio

Turvallinen ja kriisinkestédvd Jokilaaksojen alue

— ennakoiden ja yhteistydssd

1.5.1 Palveluajatus

Vision toteuttamiseksi pelastuslaitos tuottaa palvelunsa sdadosten ja sopimusten mukaisesti laaduk-
kaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti:

o yllapitamalld pelastustoiminnan toimintavalmiutta kaikissa turvallisuustilanteissa erilaisia onnet-
tomuus- ja uhkatilanteita varten,

10
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e huolehtimalla aktiivisesti onnettomuuksien ennaltaehkaisytyosta,
e toimimalla alueellaan valmiussuunnittelun ja varautumisen asiantuntijana seka
e tuottamalla erillisiin sopimuksiin perustuen ensihoidon palveluja,
o tekemalld yhteistyota alueen asukkaiden, yhteiséjen ja viranomaisten kanssa

Palvelujen tuottamisen ja kehittamisen lahtokohtana on henkil6ston osaamisen hyédyntaminen ja kehit-
tdminen Osaava Jokilaakso - mallin mukaisesti koko pelastustoimialueen hyvaksi seka joustavuuden sai-
lyttdminen muuttuvassa toimintaymparistossa. Palvelut tuotetaan alueen sopimuspalokuntatoimintaa
hyoédyntden ja tukien seka eri yhteistyoverkostojen kanssa yhteistyossa.

Pelastuslaitos voi ottaa tehtavakseen myos muita tehtavia, jos lainsdaadantdé mahdollistaa ja se on lakisaa-
teisia tehtdvia vaarantamatta toiminnallisesti ja taloudellisesti perusteltua.

1.5.2 Pelastuslaitokset strategiset tavoitteet

Pelastuslaitos parantaa alueensa turvallisuutta kaikissa oloissa - my6s poikkeusoloissa - yhdessa muiden
toimijoiden kanssa lahella ihmista:

e vahentamallda onnettomuuksia

e vastaamalla pelastustoiminnasta

e osallistumalla siviilivalmiuden ylldpitoon ja kehittamiseen

e rajoittamalla onnettomuuksien seurauksia kaikissa oloissa

e hyodyntamalla pelastustoimen valmiutta nykyista laajemmin

e tuottamalla terveydenhuollon kanssa sovittuja ensivaste- ja ensihoitopalveluja

Pelastuslaitoksen alueelliset tavoitteet 2025 ovat:

e pelastuslaitoksella on valmius vastata riskeihin omalla toimialallaan

e pelastuslaitos on siviilivalmiuden vahva yhteen sovittaja ja luotettu yhteistydkumppani

e palvelut on jarjestetty laadukkaasti ja kustannustehokkaasti

e jokainen on tietoinen ja kantaa vastuunsa omasta ja yhteisénsa turvallisuudesta ja ymparoivasta
turvallisuudesta

e pelastuslaitos kehittaa aktiivisesti toimintatapojaan

henkildsto voi hyvin
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1.5.3 Pelastuslaitoksen kriittiset menestystekijat

Pelastuslaitoksen suorituskyvyn kannalta kriittisia menestystekijoita ovat:

e jatkuvaan analyysiin perustuva kokonaiskuva yhteiskunnan ja alueen riskeista
e pelastuslaitos kykenee riskit ja toimintaymparistd huomioiden tuottamaan sadadosten, palveluta-
sopdatoksen ja sopimusten edellyttamat palvelut kaikissa turvallisuustilanteissa
e pelastuslaitoksella on valmius vastata riskeihin omalla toimialallaan ja -alueellaan
o omin toimenpitein ja yhteistyoverkostojen avulla vaikutetaan alueen onnettomuusmaa-
riin ja vahinkoihin
o henkilosto voi hyvin on osaavaa, motivoitunutta ja riittavan toimintakykyista
o varmistetaan riittavat taloudelliset resurssit palvelujen edellyttaman henkildston ja kalus-
ton yllapitoon seka kehittamiseen
e pelastuslaitos on keskeinen asiantuntijataho ja yhteen sovittaja alueen valmiussuunnittelussa ja
varautumisen yhteistydn kehittamisessa
e toimintoja kehitetaan tukemaan alueen kriisihallintakykya ja kriisijohtamista
e organisaatiokulttuuri, jota yllapidetaan ja kehitetaan jatkuvasti, tukee tehokasta toimintaa
e |akisdateinen palvelutuotanto ja sopimusperusteinen ensihoitopalvelu tukevat arjessa toisiaan ja
henkiloston kaytettavyys on mahdollisimman laajaa

12
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2. PALVELUTASOPAATOKSEN PERUSTEET

Pelastuslaki (379/2011) 28 §

Pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Palvelutasoa maari-
teltdessa on huomioitava myos toiminta poikkeusoloissa. Palvelutasopaatoksen perustana on lainsaadan-
non lisaksi 2018—-2020 palvelutasokauden arviointi, sen pohjalta tehdyt johtopaatokset seka Jokilaaksojen
alueen riskianalyysi (johtokunta 14.2.2020 8 §).

Vuosien 2018-2020 palvelutasopaatoksen toteutumista on seurattu ja arvioitu, toteutumasta on rapor-
toitu johtokunnalle vuosittain toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen yhteydessa.

2.1 Meneilldan olevan palvelutasokauden arviointi

Riskienhallinta

Meneillaan olevan palvelutasopaatoksen aikaan pelastuslaitos uusi riskianalyysinsa. Riskianalyysissa pu-
reuduttiin alueen toimintaympariston riskien lisdksi oman toiminnan riskeihin ja suorituskykyyn vastata
niihin. Alueen riskikuvaa jaettiin yhteistydviranomaisille ja alueemme kunnille. Pelastuslaitoksella on ollut
haasteita saavuttaa asetut tavoitteet yritys- ja laitoskohteiden valvonnassa. Vuonna 2019 valvonnan tulos
oli jo todella Iahelld tavoitetta (99,75%). Valvontatyon tasaiseen jakautumiseen koko vuodelle on luotu
suunnitelma, jota esimiesvastuussa olevat valvovat kvartaaleittain.

Turvallisuusviestinnassa otettiin vahvemmin mukaan sosiaalisen median kanavat, joilla tavoitetaan hen-
kiloita eri kohderyhmista. Vuoden 2020 alussa pelastuslaitokselle on perustettu turvallisuusviestintatyo-
ryhma, jonka tarkeimpana tehtavana on luoda vuosittaiset turvallisuusviestintasuunnitelmat ja kohderyh-
makohtaiset turvallisuusviestintda esitysmateriaalit. Paikallisessa turvallisuussuunnittelussa jatkossa on
keskeisessa roolissa alueemme kuntien kanssa perustettu varautumis- ja turvallisuusfoorumi, jossa pelas-
tuslaitoksella on vahva edustus. Palontutkinnan tuloksia ei olla pystytty hydodyntamaan laajasti palotur-
vallisuuden parantamiseksi ja pelastustoiminnan kehittamiseksi. Vuoden 2020 alusta palontutkijoiden
tyon tuloksien hyédyntamiseen on luotu uudet ohjeistukset.

Vuosien 2018-2020 palvelutasopaatoksen mukaan Jokilaaksojen pelastuslaitoksen tavoitteena on, etta
kiireellisissa pelastustehtavissa ensimmainen yksikko saavuttaa riskiruudulle asetutut toimintavalmiusai-
katavoitteen 90 %:ssa tehtdvista. Lisdksi tavoitteena on, ettd tehokkaan pelastustoiminnan alkamisaika
tayttyy 80 %:ssa tehtdvista. Tata tavoitetta pelastuslaitos ei ole kaikilta osin saavuttanut. Kansallisesti tar-
kasteluna Jokilaaksojen pelastuslaitoksen toimintavalmiusajat olivat kuitenkin hyvalla tasolla.

Vuoden 2020 riskianalyysin perusteella Jokilaaksojen pelastuslaitoksen alueella on joitain yksittaisid on-
gelmariskiruutuja, joissa pelastustoiminnan toimintavalmiusaika alittuu 50% vahimmaistavoitteesta. Pe-
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lastuslaitos pyrkii korjaamaan ongelmaa muun muassa halytyslahtdjen ohjeistamisen, henkilostdn akti-
vointipalkkauksen ja muiden kannustimien avulla. Pelastuslaitos seuraa riskiruutujen toimintavalmius-
aikojen toteutumista aktiivisesti ja mahdollisten ongelmien ilmetessa tekee tarvittavia kehittamistoimen-
piteita.

Pelastustoiminta

Ensimmaisen yksikon | Pelastustoiminnan

toimintavalmiusaika toimintavalmiusaika
Riskiluokka Tavoite 2018 2019 Tavoite 2018 2019
I 90 % 79 % 83 % 80 % 65 % 89 %
Il 90 % 76 % 78 % 80 % 82 % 79 %
I 90 % 94 % 98 % 80 % 93 % 97 %
v - 100 % 100% |- 98 % 96 %
Yhteensa 92 % 92 % 93 % 92 %

Taulukko 1. Toimintavalmiusajan toteutumisprosentit riskiluokittain (Pronto: 6.7.2020)

Ensimmaisen yksikon [ Pelastustoiminnan

toimintavalmiusaika toimintavalmiusaika
Riskiluokka Tavoite (2018 |2019 |Tavoite |2018 |2019
I 6 5:06 4:53 (11:00 10:16 |9:56
Il 10 7:52 7:28 |14:00 10:54 |11:35
I 20 8:58 9:14 |22:00 12:35 |10:19
vV 15:00 |14:24 16:04 |16:36
Yhteensa - 11:03 |10:39 |- 14:10 |14:25

Taulukko 2. Toimintavalmiusaikojen mediaaniajat kiireellisissa tehtavissa riskiluokittain (Pronto 6.7.2020)

Palvelutasopaatoskauden 2018-2020 aikana on otettu valtakunnallinen halytysjarjestelma Erica onnistu-
neesti kayttoon Jokilaaksojen pelastuslaitoksen alueella. Sisaministerion asetus pelastustoimen suunni-
telmista 1363/2018 mukaisesti kaikki pelastustoiminnan suunnitelmat on paivitetty ja pelastuslaitos on
jarjestanyt suuronnettomuusharjoitukset kohteisiin, joihin tulee laatia ulkoinen pelastussuunnitelma.

Ajoneuvokaluston uusimista on jatkettu palvelutasopdatoskauden aikana. Ajoneuvokalustoa on leasing-
rahoituksen myota pystytty uusimaan suunnitelmien mukaisesti, muttei kuromaan kiinni aikeisempien
vuosien sopeutumisista johtuvaa vajetta.
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Palvelutasopdatdskauden 2018-2020 aikana on huoltotoiminta keskitetty uudelle Sievin paloasemalle. Ka-
lustosuunnittelija koordinoi kaluston sijoittelun, huollon ja poismyynnin. Tama huoltotoiminnan keskitta-
minen palvelee koko pelastuslaitoksen aluetta.

Oljyvahinkojen torjunnan osalta palvelutasopaatdskauden aikana pelastustoimesta tuli vastuu viranomai-
nen 6ljytorjunnan johtamisen suhteen rannikolla ja saaristossa. Oman torjuntavalmiuden hankkimisen ja
kalustoylldpidon suhteen haasteita tuli vuonna 2020, kun Oljysuojelurahaston avustuskaytdnndt muuttui-
vat, jolloin pelastuslaitos joutuu uudelleen arvioimaan 6ljytorjunnan kehittamisen ja yllapidon.

Vaestonhalyttimet on paivitetty palvelutasopaatoskaudella nykyaikaisiksi. Vaestohalyttimien osalta talla
hetkelld panostetaan vaestohalyttimien huoltoon ja yllapitoon.

Varautuminen ja kuntien tukeminen

Palvelutasopaatoskauden 2018—-2020 aikana pelastuslaitoksen evakuointisuunnitelma ja valmiussuunni-
telma on tarkistettu ja paivitetty. Vaestonsuojelusuunnitelma valmistuu vuoden 2020 aikana. Poikkeus-
olojen riskianalyysin laatiminen on aloitettu yhdessa sotilasviranomaisen kanssa vuoden 2020 aikana. Kes-
keneradisten suunnitelmien valmistuttua pelastuslaitoksen poikkeusoloja koskevat lakisdateiset suunnitel-
mat ovat ajan tasalla.

Voimassa olevan palvelutasopaatoskauden aikana kuntien varautumisen tukemiseen on saatu palkattua
yksi paatoiminen viranhaltija. Kaikkien alueen kuntien valmiussuunnitelmien yleisten osien paivittaminen
on kaynnistetty pelastuslaitoksen johdolla. Jokilaaksojen alueen kunnat perustivat Jokilaaksojen valmius-
ja turvallisuusfoorumin pelastuslaitoksen vahvasta myotavaikutuksesta.

Ensihoitopalvelu

Ensihoitopalvelua ml. ensivastetoiminta on toteutettu ja kehitetty yhteisty0ssa Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin kanssa laaditun ensihoidon yhteistydsopimuksen ja PPSHP:n ensihoidon palvelutasopaa-
toksen mukaisesti. Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa on laadittu ensivastesopimus Reisjarven
kunnan osalta.

2.2 Uhkien jariskien arviointi
Pelastuslaki (379/2011) 43 §, pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012 ja YTS 2010.

Jokilaaksojen pelastustoimialueen riskianalyysi on kokonaisvaltaisesti tarkistettu seka uudistettu vuosina
2019-2020. Pelastuslaitoksen johtokunta on erikseen kasitellyt (14.2.2020 8 §) palvelutasopaatdksen kes-
keisena perustana olevan riskianalyysin. Riskit on arvioitu paivittdisten tilanteiden ja tyypillisimpien hai-
riotilanteiden ndkokulmasta. Poikkeusolojen riskianalyysin valmistelu on kdynnistynyt loppukesasta 2020.

Paivittdisten tilanteiden osalta sisaministerion pelastusosaston laatiman pelastustoimen toimintavalmiu-
den suunnitteluohjeen 2012 mukaan riskien arviointi muodostuu kolmesta osasta:
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1) pelastustoimen alueet jaetaan riskiluokkiin kdyttden regressiomallia ja riskiluokan maarittavia onnet-
tomuuksia
2) tunnistetaan sellaiset onnettomuustyypit seka yksittaiset riskikohteet, tapahtumat ja yleisotilaisuu-
det, joiden varalta tarvitaan erityisia jarjestelyja
3) seurataan onnettomuusuhkien, onnettomuuksien lukumaaran ja syiden kehitysta seka tehdaan sen
perusteella johtopadatoksia tarvittavista toimenpiteista.

Ensimmaisessa kohdassa on tehty kaikkien pelastuslaitosten kayttamilla valtakunnallisesti yhtenaisilla pe-
rusteilla riskiluokitus koko alueelle. Pelastustoimialueen erityispiirteet on pyritty huomioimaan muiden
kohtien arvioinnissa.

Pelastuslain 43 §:n mukaan pelastuslaitoksen on seurattava onnettomuusuhkien sekd onnettomuuksien
maaran ja syiden kehitysta. Seurannasta tehtyjen johtopdatosten perusteella pelastuslaitoksen on ryh-
dyttava toimenpiteisiin onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja niihin varautumiseksi seka on tarvittaessa
tehtava esityksia muille viranomaisille ja tahoille

Pelastuslaitos analysoi ja kokoaa riskianalyysiin riittavan kattavan riskikuvan toiminta-alueesta ja -ympa-
ristosta seka pelastuslaitoksen toiminnan sisaisista riskeista. Riskianalyysi tukee pelastuslaitoksen toimin-
tojen ja toimintavalmiuden suunnittelua seka toteutusta. Lisdksi silla jaetaan pelastuslaitoksen riskikuvaa
yhteistyéviranomaisille.

Riskianalyysi toimii lainsaadannon lisaksi pelastustoimen palveluiden mitoituksen seka palvelutasopaa-
toksen perustana. Laajempi riskianalyysityo tehdaan neljan vuoden valein ennen uuden palvelutasopaa-
toksen laadintaa. Riskianalyysissa on kuvattu alueen riskit, joilla on vaikutusta pelastuslaitoksen toiminta-
valmiuden mitoitukseen. Riskianalyysia paivitetdaan tarvittaessa myos palvelutasopaatoskauden aikana.

Paivittdisten tilanteiden osalta pelastuslaitos on arvioinut alueen riskit sisaministerién pelastusosaston
laatiman pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012:n mukaan seuraavasti:

e jaetaan pelastustoimen alueet riskiluokkiin kayttaen regressiomallia ja riskiluokan maaritta-
via onnettomuuksia

e tunnistetaan sellaiset onnettomuustyypit seka yksittdiset riskikohteet, tapahtumat ja ylei-
sotilaisuudet, joiden varalta tarvitaan erityisia jarjestelyja

e seurataan onnettomuusuhkien, onnettomuuksien lukumaaran ja syiden kehitysta seka teh-
daan sen perusteella johtopaatoksia tarvittavista toimenpiteista.

Riskianalyysissa korostui alueen vdestonkehityksen ennusteiden vaikutus pelastuslaitoksen palvelukykyyn
tulevaisuudessa. Valtakunnallinen muuttokehitys alueen kasvukeskuksiin ja vdeston ikarakenteen muutos
aiheuttavat haasteita sopimushenkiloston rekrytoinnin lisdksi ensihoidon- ja ensivastetehtavamaarien li-
saantymisena. Vakiluvun vaheneminen tietyissa kunnissa asettaa tulevaisuudessa haasteita pelastuslai-
toksen ldhipalveluiden tuottamiselle jokaiselta paloasemalta nykyiseen tapaan.
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Hairiotilanteiden ja poikkeusolojen uhat on arvioitu pelastuslaitoksen keskeisten yhteistyoviranomaisten
kanssa. Pelastustoimialueen erityispiirteet ja yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa kuvatut uhkamallit
huomioidaan erikseen valmisteltavassa poikkeusolojen riskianalyysissa.
Tavoite:
Riskianalyysi tukee pelastuslaitoksen toimintavalmiuden suunnittelua ja toteutusta seka auttaa yhteistyo-
viranomaisten omaa suunnittelua. Riskianalyysi toimii lainsaadannon lisaksi pelastustoimen palveluiden
mitoituksen seka palvelutasopaatoksen perustana.

Mittarit:

e Ongelmariskiruutujen kehitys ja toimintavalmiuden toteuma

Pdiéitos palvelutasosta

Pelastuslaitos analysoi ja kokoaa riskianalyysiin riittdvan kattavan riskikuvan toiminta-alueesta ja —-ympa-
ristosta. Riskianalyysi tukee pelastuslaitoksen toimintojen ja toimintavalmiuden suunnittelua seka toteu-
tusta. Kuntien valisiin maksuosuuksiin vaikuttava riskiruutuaineisto pdivitetaan tarvittaessa kesken palve-
lutasopaatoskauden.

Pdiditos palvelutason kehittéimisestd 2021-2024

Riskianalyysi pidetdan ajantasaisena. Palvelutasopaatdskaudella kehitetadan onnettomuuskehityksen, ris-
kilukujen muutosten ja ongelmariskiruutujen seurantaa. Riskianalyysin tietoja pyritdan paremmin hyo-
dyntamaan pelastuslaitoksen paatoksenteon tukena.

Resurssit

Riskianalytiikan ajantasaisuudesta vastaa riskianalyysitydoryhma riskienhallintapaallikon johdolla. Riski-
analyysityéryhmaan kuuluu edustus jokaisesta pelastuslaitoksen tulosalueesta.

2.3 Palvelutason tavoitteiden ja suorituskyvyn arviointi

Palvelutasopaatoksessa esitetdan pelastuslaitoksen palvelutuotannon tavoitteet seka suorituskykyvaati-
mukset ja kehittdminen. Pelastuslaitoksen ydinpalveluja ovat riskienhallinta, pelastustoiminta ja varautu-
minen sekd ensihoito. Naita ydinpalveluja tukevia vastuualueita ovat hallintopalvelut ja kehittamistoi-
minta.
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Palvelutasopaatoksessa paatetdaan alueen kansalaisille, yrityksille ja laitoksille sekd kunnille tuotettavien
ydin- ja tukipalvelujen suorituskyvysta, laadusta ja kehittamisesta. Pelastuslaitoksen palvelutuotannon ta-
voitteet, suorituskyky seka kehittaminen on maaritelty palvelutasopaatoksessa. Maarittely on tehty toi-
mintaa ohjaavien saaddsten ja riskienarvioinnin perusteella, alueen erityispiirteet huomioiden.

2.4 Palvelutason seuranta ja johtopaatokset

Palvelutasopaatoksen toteutumista seurataan ja siitd raportoidaan johtokunnalle toiminnallisten ja talou-
dellisten tulosten yhteydessd. Kooste seurannassa ja arvioinnin kohteena olevista asioista on kohdassa
”Kehittamissuunnitelma”. Palvelutasopaatoksen toteutumisen arvioinnin perusteella valitaan toiminnan
ja sen kehittamisen painopisteet. Oleellista on huomioida toiminnassa ilmi tulleet puutteet seka toimin-
taymparistossa ja riskeissa tapahtuvat muutokset. Arvioinnin tulosten perusteella voidaan toiminnallisia
tavoitteita ja kehittamissuunnitelmia tarkistaa.

Varsinaisen palvelutasopaatoksen muuttaminen voi tulla tarpeelliseksi, mikali saaddksissa, toimintaym-
paristossa, alueen riskeissa tai pelastuslaitoksen palvelutasossa tapahtuu erityisen merkittavia muutoksia.
Pelastuslaitoksen johtokunta paattdda muutoksen laajuuden perusteella siitd edellyttdakoé muutos uutta
kuntien kuulemista.
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3. PALVELUTASOPAATOS JOHTAMIS- JA TUKIPALVELUISTA

Kappaleissa 3—4 kuvataan pelastuslaitoksen palvelujen nykytila seka taso, johon pelastuslaitos on sitou-
tunut toiminnassaan, toiminnon tai palvelutuotannon tavoitteet seka kehittamistoimenpiteet ja resurssit,
joilla tavoitteisiin pyritaan.

3.1 Hallintopalvelut

Pelastuslaitoksen hallinnollinen jarjestysmuoto perustuu kuntien valiseen yhteistoimintasopimukseen ja
Ylivieskan kaupungin hallintosdaantdon. Pelastuslaitos on osa Ylivieskan kaupungin organisaatiota. Keskei-
set alueen pelastustointa koskevat paatékset palvelutasosta, toimintasuunnitelmasta ja talousarviosta te-
kee pelastuslaitoksen johtokunta. Johtokunnassa on edustus kaikista alueen kunnista. Johtokunta edustaa
pelastuslain mukaista alueen pelastustointa ollen monijasenisend toimielimena alueen pelastusviran-
omainen.

Pelastuslaitoksen hallinnollisissa palveluissa ja kehittdmistoiminnassa tuotetaan johtamis-, ohjaus- ja
muita tukipalveluja palvelutuotannon kayttoon.

Tavoitteet

Johtamis-, ohjaus- ja tukipalveluja kehitetdan edelleen esimiestyota tukevaksi ja johdetaan organisaa-
tiokulttuurin kehittymista tehokkaampaan ja yhtendisempaan suuntaan.

Pdiditos palvelutasosta
Sujuvat ja toimivat henkil6sto- ja taloushallinnon prosessit.
Pdiéitos palvelutason kehittéimisestd 2021-2024

Laaditaan keskeisimmista henkilosto- ja taloushallinnon prosesseista esimiesten kayttéon prosessiku-
vaukset.

Resursointi

Johtamis-, ohjaus- ja tukipalveluja tuottavat vastuualueillaan ensisijaisesti pelastusjohtaja, johtoryhma,
keskijohto seka hallintopalveluissa paatoimisesti hallinto- ja taloussuunnittelija, toimistosihteerit.
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3.1.1 Talous

Pelastustoimen palvelujen osalta talous perustuu yhteistoimintasopimuksen mukaisiin kuntien maksu-
osuuksiin, jota kutsutaan kuntalaskutukseksi. Kuntalaskutus koostuu pelastuslaitoksen kayttotalouden ja
investointien nettomenoista.

Ensihoitopalvelujen talous perustuu ensihoidon keskitettyjen palvelujen ja ensihoidon osalta nettobudje-
tointiin. Ensihoidon tulojen jalkeen nettomenot laskutetaan sopimuskumppanina olevalta sairaanhoito-
piiriltd. Ensihoitopalveluihin sisdltyvasta ensivastetoiminnasta on laadittu erilliset sopimukset sairaanhoi-
topiirien kanssa. Ensivastetoiminnan veloitus perustuu sen arvioituihin kustannuksiin.

Joihinkin investointeihin ja hankkeisiin on mahdollista saada harkinnanvaraisia avustuksia valtion talous-
arviosta, Palosuojelu- tai Oljysuojarahastoista. Investoinneissa seki kehittimishankkeissa pyritdan hyos-
dyntamaan valtionosuuksia ja muita mahdollisia avustuksia, mikali hankinta suoritetaan ostona omaksi.
Leasing-rahoitettuihin hankintoihin ei ole mahdollista saada em. avustuksia. Leasing-rahoitusta kaytetaan
ensisijaisesti ajoneuvohankinnoista.

Pelastustoimen lakisdateisista tai vapaaehtoisista maksullisista palveluista saatavat tulot eivat ole merkit-
tavassa osassa pelastuslaitoksen talouden tulokertymassa. Lakisaateisiin tehtaviin kuulumattomia palve-
luja tuotetaan hyvin vahan ja satunnaisesti. Lahtoékohtana on, etteivat ne vaaranna lakisaateisten tehta-
vien hoitamista
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Kuntalaskutus TP vuosina 2010-2019
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TP TP TP TP TP TP TP TP TP TP TAE

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Palautus € -158 20 105000 212 182 521317 533386 636509 9744 108389 -13485 -15445

B Kuntalaskutus € 10460 6 107052 111940 110503 111618 110587 119138 114779 117178 124166 12563 8

B Kuntalaskutus € ™ Palautus €

Kaavio 2. Pelastuslaitoksen tilinpaatosten mukainen kuntalaskutus euroina (kdyttétalouden ja investoin-
tien netto) vuosina 20102019 seka arvio kuntalaskutuksesta vuodelle 2020

Pelastuslaitoksen kuluista padosa (noin 71 %) on valittomia palkkakustannuksia. Pelastustoiminnalle on
tyypillistd, ettd onnettomuuksien maara tai suuret onnettomuudet vaikuttavat suoraan talousarvion to-
teutumaan. Pelastuslaitoksen kayttotalouden nettokustannukset tilinpaatoksessa 2019 olivat yhteensa
12.400.541,46 euroa.
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Kaavio 3. Pelastuslaitoksen kayttotalouden kulurakenne tilinpaatéksessa 2019

Nettoinvestoinnit TP vuosina 2010-2019

*2018 alkaen kalusto hankinta leasing-rahoitteisesti ja
nakyy kayttéaloudessa
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017  2018* 2019 2020
Investoinnit € 431035 564399 829969 764710 731084 654685 493074 498436 45080 16162 0

Kaavio 4. Pelastuslaitoksen nettoinvestoinnit vuosien 2010-2019 tilinpaatoksissa

Investoinnit ovat padasiassa vanhentuvien pelastusajoneuvojen tai muun pelastuskaluston korvaushan-
kintoja alueen paloasemille.
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Palvelutuotannon vaatimukset, toimintavalmiuden yllapito ja tyoturvallisuus edellyttavat riittavia kunnos-
sapito- ja hankintamaardrahoja. Kasvavat kustannukset etenkin paloasemien vuokramenoissa ja valtta-
mattdémissa ICT-kuluissa aiheuttavat merkittavan paineen talouden hallintaan. Henkildstémenojen osalta
keskeisia muuttujia ovat kansalliset palkkaratkaisut ja vuosittainen halytysmaarien ja niiden suuruusluo-
kan kehitys.

Kuntien kehityksellda on merkittava vaikutus pelastuslaitoksen toimintaan, kehittamiseen ja talouteen. Toi-
minnalliset vaatimukset ja talous asettavat kdytdnndssa reunaehdot, joiden puitteissa toimintaa yllapide-
taan ja kehitetaan. Palvelutasopaatds on perustana kunkin vuoden talousarvion seka toimintasuunnitel-
man laadinnassa.

Tavoite
Pelastuslaitos huomioi kuntien taloudellisen kantokyvyn ja pyrkii kehittdmaan toimintojaan alueellisesti
riskit huomioiden mahdollisimman tasapuolisesti. Pelastuslaitoksen palvelutuotantoa pyritdaan edelleen

tehostamaan rajoittamalla kustannusten kasvua pysyvaisluonteisin kehittdmistoimenpitein.

Mittarit:
e Talousarvioiden toteutumat

Pdiditos palvelutasosta

Pelastuslaitoksella on riittavat taloudelliset resurssit palvelutuotannon yllapitoon ja kehittamiseen. Kun-
talaskutuksen kayttétalouden normaali kehitys vastaa alueen kuntien toimintamenojen yleista kehitysta.
Pelastuslaitoksen investoinnit toteutetaan toistaiseksi padosin leasing-rahoitteisesti.

Pdiditos palvelutason kehittémisestd 2021-2024

Toimintoja ja niiden kehittamista ohjaa pyrkimys jatkuvaan tehostamiseen ja taloudenhallintaan. Ediste-
taan edelleen koko organisaation ja henkildston kustannustietoisuutta.

Resursointi
Pelastusjohtaja vastaa pelastuslaitoksen taloudesta. Jokainen tulosaluejohtaja ja tulosyksikon paallikko
vastaa omasta vastuualueestaan myos talouden osalta. Hallinto- ja taloussuunnittelija seka erityissuun-

nittelija tuottavat pelastuslaitoksen sisdisia taloushallintoon liittyvia tukipalveluja. Kuntien Hetapalvelut
Oy tuottaa pelastuslaitokselle henkilosto-, palkkahallinnon ja taloushallinnon tukipalveluja
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3.1.2 Henkil6sto

Henkilosto on pelastuslaitoksen keskeinen menestystekija. Palvelutuotannon kannalta on tarkeaa huoleh-
tia henkiloston riittavasta maarasta, toimintakyvystad, osaamisesta seka tyohyvinvoinnista. Henkiléstohal-
linnossa tehokkaat, kannustavat henkilostoprosessit ja niiden kehittaminen ovat tarkeita.

Pelastustoiminnan ja ensihoidon henkiléston kelpoisuusehdoista on saddetty toimialakohtaisissa saadok-

sissd. Kelpoisuusehdot tayttavan ammattikoulutetun henkiléston saatavuus erityisesti pelastustoimen vir-
koihin tai toimiin on ajoittain ongelmallista.

Henkilostorakenne

Pelastuslaitoksen palveluksessa on viran- ja toimenhaltijoita sekd sopimushenkilostod. Sopimushenki-
|6sto-kasitteelld tarkoitetaan tdssa palvelutasopaatdksessa pelastuslaissa maariteltya pelastuslaitoksen
sivutoimista henkilostda seka sopimuspalokuntiin kuuluvaa henkilostoa.

Koko henkilosto

107

1251

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

B Nuoriso-osastolaiset Naisosastolaiset M Halytysosastolaiset ~ M Paatoimiset M Kaikki yhteensa

Kaavio 5. Henkiloston maara. (Ldhde Promeron 31.12.2019)

Viran- ja toimenhaltijoita on vakinaisessa virka- tai tydsuhteessa 248 henkil6a (joulukuu 2019). Kun huo-
mioidaan seka vakinainen henkilosto etta sijaiset, henkilostoa on yhteensa 281 henkil6a.
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Vakinaiset viran- ja Vakinaiset viran- ja toimenhaltijat

toimenhaltijat 3
' 17
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Kaavio 6-7. Vakinainen henkilostod sukupuoli- ja henkilostoryhmittain (Promeron 31.12.2019)

Vakinainen henkil0sto jakaantuu seuraavasti: naisia 74, miehia 174. Tulosalueittain henkil6sto jakaantuu
seuraavasti: hallinto- ja tukipalvelut 1,8 %, riskienhallinnan tulosalue 2,9 %, pelastustoiminnan tulosalue
4,3 %, paloasemien tulosalue 28,8 % ja ensihoidon tulosalue 62,2 %.

Henkilostosta paallystéon lukeutuvia on 13 %, alipaallystoon 6 %, miehistdon 79.9 % ja toimistohenkilds-
toon 1,1 %. Naihin lukuihin sisdltyy myoés ensihoitopalveluissa tyoskenteleva henkilésto.

Suurimman henkiléstéryhman muodostaa paloasemien tulosalueen sopimushenkilostd, jonka tydpanos
kohdentuu paaasiassa pelastustoimintaan. Paloasemista 10 on henkil6kohtaisen tydsopimusjdrjestelman
(PVPK) ja 13 palokuntasopimusjarjestelman (VPK) piirissa.

Sopimushenkilostolla on erittdin suuri merkitys alueellisesti kattavan toimintavalmiuden yllapitamisessa.
Halytysosastoissa alueen sopimuspalokunnissa on eri paloasemilla 537 henkil6a (tilanne elokuu 2020).
Halytysosaston sopimushenkiléston poistuma on vuosittain noin 5-10 % ja muuttotappiosta karsivilla
paikkakunnilla sopimushenkildston saatavuus on erityisen haasteellista. (Ldhde: Riskianalyysi 2020).

Paatoimisen miehiston ja alipaallyston eldkeika on korkea suhteessa pelastustoiminnan ja ensihoidon tyo-
tehtavien asettamiin fyysisiin vaatimuksiin. Vakinaisen henkiloston keski-ikd on nouseva ollen 40 (39,92)
vuotta (2019). Sopimushenkiloston keski-ikd vaihtelee eri paloasemilla ollen kuitenkin alhaisempi kuin
paatoimisella henkilostolla.

Tavoite

Pelastuslaitoksella on riittdvasti osaavaa ja toimintakykyistd padtoimista henkilokuntaa ja sopimushenki-
l6stoa etenkin halytysosastoissa. Alueen sopimuspalokuntien nuorisotyd on vahvaa ja se tulee sopimus-
palokuntien halytysosastoihin ja pelastusalan ammattiin siirtymista koko alueella

Mittarit:
e paatoimisen henkilosto tyohyvinvointikyselyn tulokset
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e henkil6ston vaihtuvuuden viheneminen
Pdiditds palvelutasosta

Strategisen hyvinvoinnin johtamisen mallin kehittamista ja siihen liittyvia kdytantoja jatketaan. Pelastus-
toimen paatoimisen henkildston ja heidan sijaisten kelpoisuusehdot toteutuvat 95 %:sti, pelastustoimin-
taan osallistuvan sopimushenkildstdon kelpoisuustasot maaritelldan erikseen yhteistydssa sopimuspalo-
kuntien kanssa. Ensihoidon henkildston kelpoisuusvaatimukset toteutuvat 100 %:sti.

Pdiiitos palvelutason kehittéimisestid 2021-2024

Kehitetdan maaratietoisesti myonteista tyonantajakuvaa. Henkildstdn toimintakykya, osaamista ja hyvin-
vointia edistetdaan hyvalla henkilostopolitiikalla ja kannustamalla toimintakyvyn yllapitoon. Rekrytointi- ja
peruskoulutuskustannuksiin vaikutetaan tehostamalla rekrytointia ja vahentamalla henkiloston vaihtu-
vuutta. Sopimushenkildston sitoutuneisuutta, motivaatiota, toimintakykya ja rekrytointia kehitetdaan yh-
teistydssa sopimuspalokuntien kanssa.

Sopimuspalokuntatoiminta

Pelastuslaki 29.4.2011/379

Sopimuspalokunnat ovat keskeisimpia yhteistyokumppaneita Jokilaaksojen pelastuslaitoksen toiminnassa
ja kiinted osa alueen pelastustoimen jarjestelmaa. Sopimuspalokunnat ovat merkittavassa roolissa pelas-
tuslaitoksen lakisaateisten tehtavien hoitamisessa erityisesti pelastustoiminnan ja turvallisuusviestinnan
osalta. Sopimuspalokuntien toiminnan tarkeys ja yhteiskunnallinen merkitys on tunnistettu niin kansalli-
sella, alueellisella kuin paikallisellakin tasolla.

Tavoite

Tavoitteena on sopimuspalokuntatoiminnan toimintaedellytysten varmistaminen. Lisdksi tavoitteena on
laatia sopimuspalokuntajdrjestelman toiminnan kuvaus ja suorituskykyvaatimukset sekd toiminnan kehit-
tamisen ohjaaminen tietoa kayttden. Tavoitteena on myos kehittaa sopimuspalokuntien toimintaa koko-
naisvaltaisesti siten, etta kehittamistoimien vaikuttavuutta tavoitellaan ja tarkastellaan niin kansallisesti,
alueellisesti kuin paikallisestikin.

Mittarit:
e sopimuspalokuntien lukumaara
e halytysosastolaisten lukumaara
e sopimushenkiloston tydhyvinvointikyselyn tulokset
e sopimuspalokuntatoiminnan kehittamishankkeen tulokset ja niiden toimivuus sopimuspalokun-
tajarjestelmassa
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Pddtos palvelutasosta

Sopimuspalokuntatoiminnan toimintaedellytykset turvataan. Alueen sopimuspalokuntien toimintaa kehi-
tetdan kiintedssa ja systemaattisessa yhteistydssa sopimuspalokuntien kesken.

Pdiéitos palvelutason kehittémisestd 2021-2024

Sopimuspalokuntatoiminnan kehittamiseksi perustetaan laajapohjainen hanke, jonka tehtavana on tuot-
taa sopimuspalokuntatoiminnan kehittamisohjelma perusteluosioineen. Hanke voidaan toteuttaa omana
hankkeena tai tarvittaessa voidaan osallistua laajempaan hankekokonaisuuteen, jossa on myds muita toi-
mijoita.

Resursointi
Sopimuspalokuntatoiminnan yllapitaminen, kehittdminen ja tukeminen edellyttavat resursointia ensisijai-
sesti paloasemien tulosalueen osalta, mutta kdytanndossa resursseja tahan kuitenkin kaytetaan muiltakin

tulosalueilta. Erillisen kehittamishankkeen laajuudesta riippuen voidaan arvioida siihen tarvittavan n. 1
htv hankkeen ajaksi.

Palokuntanuorisotyo

Sopimuspalokuntien halytysosastojen henkilostéresurssien rekrytoimisessa ja kehittamisessa palokunta-
nuorisotoiminta on pelastuslaitoksen omiin tutkimuksiin perustuen merkittavassa asemassa. Useimmissa
sopimuspalokunnissa palokuntanuorisoty6td myos tehdaan (2020: 21 osastoa).

Tavoite

Palokuntanuorisotoiminnan tavoitteena on kasvattaa seka sopimuspalokuntien halytysosastoihin moti-
voituneita ja palokuntatoimintaan perehtyneita henkil6ita, etta turvallisuusasioissa oma-aloitteisia ja nii-
hin myonteisesti suhtautuvia nuoria.

Mittarit:
e Osastojen lukumaara: Tavoitteena on, etta jokaisella sopimuspalokunnalla on toimiva palokunta-
nuoriso-osasto.
e Palokuntanuorten lukumaara: Tavoitteena on, ettd yhteensa alueella sopimuspalokunnissa kir-
joilla olevien palokuntanuorten maara kasvaa.
e Halytysosastoihin nousevien lukumaara: Tavoitteena on, etta palokuntanuoriso-osastoista nou-
see nuoria halytysosastoihin.
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Pdiéitos palvelutasosta

Alueen sopimuspalokuntien nuoriso-osastojen toimintaa kehitetdaan vastuuhenkildiden toimintaa tuke-
malla ja nuoriso-osastojen toimintaedellytyksia parantamalla.

Pdiéitos palvelutason kehittémisestd 2021-2024

Palokuntanuorisotoiminnan kehittamiseksi ohjataan paatoimisen henkilokunnan tyépanosta osana sopi-
muspalokuntatoiminnan kehittamista. Talla tarkoitetaan esimerkiksi erillistd tyoryhmaa ja paatoimista
henkiléresurssia.

Resursointi

Palokuntanuorisotoiminnan tukeminen edellyttda 0,2 htv:n resursointia alkuvaiheessa. Jatkuvuuden tur-
vaaminen edellyttaa arviolta 0,5 htv:n resurssia.

Palokuntanaistyo

Palokuntanaistoiminta on keskeinen osa sopimuspalokuntien toiminnassa ja sen monipuolisessa palvelu-
tuotannossa mm. turvallisuusviestinnan tehtavissa. Palokuntanaistyota tehdaan 13 sopimuspalokun-
nassa.

Tavoite
Palokuntanaistoiminnan tavoitteena on luoda pelastuslaitoksen tuki- ja huoltotoimintoja seka osallistua

turvallisuusviestintaan. Sopimuspalokuntien monimuotoisuus tukee koko sopimuspalokuntakenttaa. Sen
luomisessa palokuntanaistyé on merkittavassa asemassa.

Mittarit:
e Osastojen lukumaara: Tavoitteena on, ettd jokaisella sopimuspalokunnalla on toimiva palokunta-
naisosasto.

e Palokuntanaisten lukuméaara: Tavoitteena on, ettd yhteensa alueella sopimuspalokunnissa kir-
joilla olevien palokuntanaisten maara kasvaa.

Pdiditos palvelutasosta

Alueen sopimuspalokuntien naisosastojen toimintaa kehitetdan osana kokonaisvaltaista sopimuspalokun-
tien toiminnan kehittamista.
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Pdiiitos palvelustason kehittimisestd 2021-2024

Palokuntanaistoiminnan kehittamiseksi ohjataan paatoimisen henkilokunnan tyépanosta osana sopimus-
palokuntatoiminnan kehittamista. Talla tarkoitetaan esimerkiksi erillista tyéryhmaa tai paatoimista hen-
kiloresurssia. Palokuntanaistoiminnan kehittamista edistetdan myos niiden tyéryhmien avulla, jotka pe-
lastuslaitoksella kehittdavat sopimuspalokuntatoimintaa kokonaisuutena.

Resursointi

Palokuntanaistoiminnan tukeminen edellyttda arviolta 0,1 htv:n resursointia, joka jakautuu eri paloase-
mille useiden toimijoiden kesken.

3.1.3 Kehittamistoiminta

Jokilaaksojen pelastuslaitoksella kehittamistoiminnan palvelut ovat osa pelastuslaitoksen johtamisen ja
ohjaamisen seka hallinnon palveluita. Merkittavimpia toimintoja ovat osaamisen kehittaminen, viestinta,
TKI-toiminta, oppilaitosyhteistyd seka johtaminen, ohjaaminen ja kehittdminen yhteistoiminnassa pelas-
tuslaitoksen tulosalueiden ja johtoryhman seka alan toimijoiden kanssa.

Pelastuslaki 29.4.2011/379, ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738, valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 5.5.2011/407, ohje
pelastushenkiléstén toimintakyvyn arvioinnista ja kehittamisestd SM julkaisuja 5/2016, pelastussukellusohje SM julkaisuja
48/2007, korkealla tydskentely pelastustoimessa SM julkaisuja A:72/2005, PPSHP:n ohjeistus ensihoito- ja ensivastehenkilds-
ton osaamista ja koulutusta koskien
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Osaamisen kehittdminen
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Kuva 2. Osaamisen kehittamisen prosessi

Osaamisen kehittamista ohjaavista saadoksista merkittavimmat ovat pelastuslaki, tyoturvallisuuslaki, val-
tioneuvoston ja sisaministerion asetukset ja ohjeet seka Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ohjeet.
Naissa sdadetaan erityisesti osaamisen kehittamisen koulutustoimintaan liittyvista asioista perus-, tay-
dennys- ja yllapitokoulutuksen osalta. Riskianalyysissa on osoitettu, ettd muuttuva toimintaymparisto ja
korkeariskiset tehtavat asettavat organisaation osaamiselle jatkuvan kehittamistarpeen, joka koskee kaik-
kia toimintoja, tulosalueita ja organisaation tasoja. (Léhde: Riskianalyysi 2020, Jokilaaksojen pelastuslai-
tos, 3.2.2020).

Strategisesta nakokulmasta on yleisesti tunnettua, ettd osaaminen on henkil6ston ja siten organisaation
suorituskyvyn kannalta kriittinen tekija. Sen vaikutukset ulottuvat henkiloston valityksella paitsi henkil6s-
toon itseensa niin myos asiakkaalle, talouteen ja turvallisuuteen.

Tavoite:

Osaamisen kehittdmisen tavoitteena on ammattitaitoinen, innostunut ja hyvinvoiva henkilosté. Tavoit-
teena on myo0s, ettd osaamisen kehittaminen perustuu tietoon ja tietojohtamisen keinoja hyédynnetaan
aktiivisesti. Lisaksi osaamisen kehittdminen on johdettua ja se on integroitu osaksi koko organisaation
johtamista ja kehittamista. Tietoa osaamisesta keratdan, analysoidaan ja kdytetdan saannonmukaisesti.

Mittarit:
o Tietojdrjestelma: Osaamisen kehittamisen tietojarjestelma on kaytossa kaikilla organisaatioon

kuuluvilla.
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e Osaamisen kehittdmisen prosessi: Prosessin vaiheet on huomioitu ja ne ohjaavat toimintaa.
Osaamista arvioidaan saanndllisesti ja arviointitieto ohjaa toimintaa. Koko henkilostolla on mah-
dollisuus osallistua oman osaamisensa arviointiin ja tuloksilla on vaikutusta osaamisen kehitta-
mistoimintaan. Kehityskeskusteluissa esimies arvioi tyontekijan osaamista. Keskeinen mittari:
laadittujen osaamistarvemaarittelyiden lukumaara, tehtyjen osaamiskartoitusten lukumaara
seka kehityskeskusteluiden toteumaprosentti.

e Koulutusmaarat vuosittain: taydennyskoulutuksen maara, peruskurssien lukumaara ja osallistuja-
maarat.

Pdiéitos palvelutasosta

Osaamisen kehittaminen on kiintead osa organisaation johtamista. Normeihin perustuvat koulutustapah-
tumat eli pakolliset harjoitukset jarjestetdaan. Naiden tapahtumien toteutumista seurataan ja toimintaa
ohjataan siten, etta suorituskykyvaatimuksiin voidaan vastata ennakoidusti.

Pdicitos palvelutason kehittéimisestid 2021-2024

Aloitetaan rakentamaan jarjestelmaa, joka mahdollistaa osaamisen kehittdmistoiminnan johtamisen, oh-
jaamisen ja kehittdmisen tietoon perustuen. Palvelutasopaatoskauden aikana selvitetdan tarvittavat toi-
menpiteet sopimushenkiloston peruskurssitoiminnan siirtdmiseksi kaikilta osin omaksi toiminnaksi. Li-
saksi tasta mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset arvioidaan kattavasti.

Resursointi

Koko osaamisen kehittamistoimintaan tarvittava resurssi on laaja, sirpalemainen ja keskittyy kaikille eri
pelastuslaitoksen tulosalueille. Pelkdstdaan kehittamistoiminnan vastuulle on tarpeen resursoida 0,5 htv
osaamisen kehittamistoiminnan perusteelliselle johtamiselle ja yllapitamiselle. Kdytannon toimintojen ja
esimerkiksi koulutustapahtumien ja -toimintojen suunnitteleminen, yllapitaminen ja aktiivinen rakenta-
minen vaativat jatkuvasti lisaksi 0,5 htv.
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Viestinta

Pelastuslaitoksen viestinta

Pelastuslaitoksen kaikki viestintd muodostaa
kokonaisuuden, jossa jokainen teko rakentaa

pelastustoimen mainetta.

Lakisidateinen viestinti

Kuva 3. Pelastuslaitoksen viestintd, sisaministerio

Pelastuslaitoksen viestintaa saatelevia normeja on varsin niukasti. Kdytanndssa vain onnettomuustiedot-
taminen ja turvallisuusviestinta ovat lainsadadannén edellyttdmaa toimintaa. Strategisen nakokulman
kautta voidaan kuitenkin todeta, etta kaikki vuorovaikutus, johtaminen, asiakaspalvelu, yhteistoiminta ja
siten pelastuslaitoksen tehtavien hoitaminen edellyttda viestintaa.

Tavoite
Viestintdtoiminnan tavoitteena on viestinnan vaikuttavuuden kasvattaminen.
Mittarit:

e Tavoitettavuus: Tavoitettavuuden tunnusluvut sosiaalisen median kanavissa.

e Asiakastyytyvdisyys: Asiakastyytyvaisyyskyselyiden maara kasvaa. Asiakkaat ovat keskimaarin
enemman tyytyvaisia kuin tyytymattomia viestinnan onnistumiseen.
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Pdiéitos palvelutasosta

Viestinnan johtaminen on osa organisaation johtamista. Viestinnan kehittamistoimet viedaan kaikille or-
ganisaation tasoille ylimmasta johdosta kentan toimijoihin saakka.

Pdiéitos palvelutason kehittémisestdid 2021-2024
Viestinnan kehittamiseksi kootaan laaja-alainen tydryhma tai tiimi.
Resursointi

Viestintdresurssit ovat hajanaisesti kaikilla tulosalueilla. Kaikkiaan viestintakokonaisuuden johtamiseen,
kehittamiseen ja suorittamiseen tarvitaan 1 htv.

Omavalvontaohjelma

Palvelutasopaitos
(sis. paatokset palveluiden
laatuvaatimuksista)

Strategiaohjaus ja paatdksenteko
* Palveluiden ohjaus

* Tulos-ja talousohjaus

* Kehittamisen ohjaus

Tietojohtaminen Tietoperusteinen

(tiedonhallinta ja Riskiperusteinen palveluiden Vaikuttavuus= Suorituskyvyn

. " a Raportointi ja
tiedon toiminta- suunnittelu ja perusteinen Palvelun P J

tuottamiseen tuottaminen omavalvonnan

hyddyntaminen ympéristén optimointi e tarvittavat avulla koottu

sis. tiedon ja analyysi palvelujen tuotettavista
lahteiden kokonaisuuden palveluista
maarittelyn ) nakékulmasta

4
Palaute- ja poikkeamatieto

Kuva 4. Omavalvonta-malli. Kuntaliitto, pelastuslaitosten kumppanuusverkosto

resurssit seurantatieto

Kansallisesti kaikki maan pelastuslaitokset ovat linjanneet, ettd pelastustoimen omavalvonta-malli ote-
taan kayttoon. Sen tarkoituksena on varmistaa pelastustoimen palveluiden laatu- ja palvelutasovaatimus-
ten tayttyminen.
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Tavoite

Tavoitteena on Jokilaaksojen pelastuslaitoksen palvelutuotannon laadun ja yhdenvertaisten suunnittelu-
perusteiden varmistaminen pelastustoimen omavalvontaohjelman avulla.

Mittarit:
e Omavalvontaohjelman kayttoonoton ja toiminnan tila palvelutasopaatoskauden lopussa.

Pddtdspalvelutasosta

Jokilaaksojen pelastuslaitoksella aloitetaan kansallisen pelastustoimen omavalvontaohjelman kayttoon-
ottaminen.

Pdiéitos palvelutason kehittémisestd 2021-2024

Omavalvontamallia kdytetaan toiminnan ohjaamisen ja kehittamisen tyodkaluna.

Resursointi

Kayttoonottamisvaiheessa resursointitarve on suurempi, arvio 1,5-2 htv. Voidaan kuitenkin todeta, etta
mikali kayttédnottamisvaihe onnistuu hyvin ja omavalvontamalli onnistutaan ottamaan osaksi paivittdista
toimintaa, niin jatkossa erikseen omavalvontamallin tarvitsemat resurssit pienenevat tasoon 0,5 htv.

3.1.4 Tyosuojelu ja tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuslaki 738/2002, Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 44/2006

Ty6suojelupaallikkdna toimii muiden tehtdviensa ohella tehtdvaan nimetty paallystoviranhaltija tai muu-
toin tarvittavan osaamisen ja koulutuksen omaava tydnantajan edustaja. Tyosuojeluvaltuutettuja on nelja
sekd varavaltuutettuja kolme. Tyosuojeluvaltuutetut edustavat kolmea eri henkilostoryhmaa, paallysto-
ja alipaallysto, pelastushenkilosto (2 valtuutettua) ja ensihoito. Tyosuojeluvaltuutetut valitaan neljan vuo-
den valein tydsuojeluvaaleilla. Tydsuojelutoimikuntana toimii pelastuslaitoksen yhteistoimintaryhma.
Ryhman toiminta perustuu tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta saadettyyn lakiin.

Ty6turvallisuustoiminta perustuu kokonaisuudessaan tyoturvallisuusriskien arviointiin ja turvallisuus-
poikkeamien seurantaan. Noin neljan vuoden vilein tehdaan tyoturvallisuusriskien arviointikierros, jossa
syvennytdan johonkin tyoturvallisuusteemaan. Riskien arvioinnissa kdytetdaan sahkoista pelastustoimen
ja ensihoidon riskiarvio-ohjelmaa.
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Pelastuslaitos on laatinut omia ty6turvallisuuslainsaadannon edellyttamia ohjeita, joihin sisaltyvat esimer-
kiksi organisaation sisdinen tyoturvallisuusilmoituskadytanté seka tyotapaturmien seuranta. Tyoturvalli-
suuden poikkeamailmoitusten kasittelyyn osallistuvat tyosuojelupaallikko, tydosuojeluhenkilosto seka pe-
lastuslaitoksen yhteistoimintaryhma. Tyoturvallisuuteen liittyvia asioita kehitetaan myds valtakunnalli-
sesti pelastuslaitosten kumppanuusverkostossa.

Tavoite

Turvallinen tyopaikka. Organisaation jokaisella tasolla on ymmarretty oma tehtdva tyoturvallisuuden ylla-
pitdmisessa. Tyoturvallisuuden yllapitamiselld- ja kehittamiselld vaikutetaan tyohyvinvointiin ja asiakas-
palvelun laatuun.

Mittarit:
e Tybtapaturmien maara vahenee.

Pdicitos palvelutasosta

Pelastuslaitoksella on toimiva tyoturvallisuuksien poikkeamien ilmoitusjarjestelma. Tyoturvallisuuden
poikkeamailmoitukset kasitellddn nopeasti ja asianmukaisesti. Tyoturvallisuuden poikkeamiin puututaan
ja poikkeamia pyritddan estamaan koulutusten, tiedottamisen ja ldhiesimiestyon avulla. Ty6tapaturmia ja
niistd aiheutuneita kustannuksia seurataan ja tilastoidaan. Tyoturvallisuutta kehitetdan yhdessa henkil6s-
ton, hallinnon ja tyoterveyden kanssa.

Pdicitos palvelutason kehittéimisestid 2021-2024

Hyoédynnetdan pelastuslaitosten yhteisia sekda muita valtakunnallisia tyoturvallisuushankkeita. Vahviste-
taan henkiloston tyoturvallisuustietoisuutta koulutuksella ja huomioimalla kaikessa toiminnassa turvalli-
set tyotavat. Tyoturvallisuuden sisdista viestintdaa kehitetaan edelleen. Paloasemarakennusten tyon vaa-
rojen selvitys- ja arviointityota jatketaan saattamalla tiedot sdhkoiseen kirjausjarjestelmaan. Pelastusajo-
neuvojen vaarojen selvitys- ja arviointityo aloitetaan sdhkoisessa jarjestelmassa.

Resursointi
Pelastuslaitoksella on oma yhteistydryhmad, joka toimii samalla tyosuojelutoimikuntana. Tyosuojeluhenki-

|6st0 ja tyosuojelupdallikkd muodostavat tyodturvallisuustyéryhman, joka kokoontuu noin neljd kertaa
vuodessa seka tarvittaessa. Tyoturvallisuustydryhmassa on myos sopimushenkildston edustaja.
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4. PALVELUTASOPAATOS LAKISAATEISISTA TEHTAVISTA

Pelastuslain mukaan pelastuslaitoksen lakisaateiset tehtavat ovat ohjaus, neuvonta ja turvallisuusvies-
tinta, valvonta, vdaeston varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka pelastustoiminta.

4.1 Riskienhallinta ja onnettomuuksien ehkaisy

Riskienhallinta on yksi osa pelastuslaitoksen lakisdateisista ydintoiminnoista. Pelastuslaitoksen riskienhal-
linnan ja onnettomuuksien ehkdisytyon tarkoituksena on ehkaista ihmisille, omaisuudelle tai ymparistolle
onnettomuuksista aiheutuvaa vaaraa ja taata tata kautta turvallinen toimintaymparistd. Pelastuslain
(379/2011) mukaisesti pelastuslaitoksen on alueellaan valvottava lain sdanndsten noudattamista.

Pelastustoimen riskienhallinnan ja onnettomuuksien ehkaisyn keinoilla tarkoitetaan toimia, joilla pelas-
tuslaitos edistaa, tukee ja seuraa pelastuslain velvoitteiden toteutumista. Tallaisia asiakkaaseen kohdistu-
via ohjaustoimenpiteitd ovat muun muassa valvontatoiminta, turvallisuusviestinta, ohjaus- ja neuvonta,
palontutkinta seka viranomaisyhteistyo. Edella mainittujen lisaksi keskeista on jatkuva onnettomuuskehi-
tyksen seuranta, analysointi ja voimavarojen kohdistaminen havaittuihin riskeihin.

Maarallisesti pelastuslaitos kohtaa asiakkaita eniten valvontakaynneillad ja turvallisuusviestintatilaisuuk-
sissa. Muuttuvassa toimintaymparistéssa myos pelastuslaitoksen palvelutarpeet muuttuvat ja onnetto-
muuksien ehkaisytyota on pystyttava kohdistamaan riskianalyysissa havaittujen riskien ja onnettomuuk-
sien ehkaisytyon vaikuttavuuden mukaisesti. Jokilaaksojen pelastuslaitos ohjaa vuosittain voimavarojaan
eri onnettomuuksien ehkaisykeinoihin sisdisilla suunnitelmilla, kuten valvonta- ja turvallisuusviestinta-
suunnitelmien avulla.
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Onnettomuuskehityksen

seuranta Ohjaus ja
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P - -Palontutkinta - Pelastussuunnitelmat
- Turvallisuusfoorumi o
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- Liikenneturvallistydoryhmat ilmoitukset

| . - Valvonnan havainnot
- Alueellinen turvallisuus

. entidn palaute
suunnittelu =

Valvontatoiminta

Riskianalyysi — Yritys- ja laitoskohteet
- Uhkien ja riskien arviointi Riskienhallinta ja - Paloturvallisuuden itsearviointi
- Oman toiminnan riskit onnettomuuksien = Yleisotilaisuudet
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— Kaavalausunnot

Kuva 5. Riskienhallinnan ja onnettomuuksien ehkaisyn keinovalikoima

4.1.1 Pelastuslaitokselle kuuluva ohjaus

Pelastuslain 27 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle kuuluvasta oh-
jauksesta, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen
onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnetto-
muuksien seurausten rajoittamisessa.

Pelastustoimen ohjauksella tarkoitetaan toimia, joilla pelastuslaitos edistad, tukee ja seuraa pelastuslain
velvoitteiden toteutumista. Ohjausvelvoite kattaa ihmisten, yritysten sekd muiden yhteisdjen ja oikeus-
henkildiden ohjaamisen pelastuslaissa sdadettyjen velvoitteiden tayttamisessd. Pelastuslaitoksen yleisim-
mat ohjauksen muodot ovat pelastussuunnitelmien ja poistumisturvallisselvitysten laatimisen ohjaus seka
pelastustoimen laitteiden ja laitteistojen kunnossapidosta ohjaaminen.

Pelastuslaitos ohjaa asiakkaita asiakirjatarkastusten ja neuvonnan avulla. Paasaantoisesti asiakirjat toimi-
tetaan sahkoisesti pelastuslaitokselle tarkastettavaksi. Tarkastuksen jalkeen tarkastuksen suorittanut vi-
ranhaltija ottaa yhteytta asiakkaaseen, pyytda tarvittaessa lisdselvityksia ja arkistoi tarvittavat asiakirjat
palotarkastusohjelmiston rekisteriin. Tarvittaessa asiakirjoja jaetaan organisaation sisalla esimerkiksi pe-
lastustoiminnan kayttéon.

Nuohouspalvelujen jarjestamista koskevat pelastuslain muutokset tulivat voimaan 1.1.2019. Tall6in pe-

lastuslaitoksilta poistui velvoite huolehtia nuohouspalvelujen jarjestamisesta alueellaan. Pelastuslaitok-
sen alueella siirryttiin muutoksen myo6ta 1.7.2019 nuohouspalvelujen vapaaseen tarjontaan. Muutoksen
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myota pelastuslaitoksen velvollisuutena on kasitellda nuohoojalta tulevat ilmoitukset. Nuohoojan on ilmoi-
tettava kirjallisesti pelastuslaitokselle, jos han havaitsee tulisijassa tai savuhormissa sellaisia vakavia vikoja
tai puutteita, joista tulisijaa kdytettdessa voi aiheutua tulipalon vaara. Jos nuohooja havaitsee sellaisia
vakavia puutteita, jotka vaarantavat nuohouksen turvallisen suorittamisen, on hanen ilmoitettava myds
niista kirjallisesti pelastuslaitokselle.

Osa ohjauksesta voi olla tarkoituksenmukaista toteuttaa muun toiminnan esim. valvonnan yhteydessa tai
turvallisuusviestinnan keinoin.

Tavoite:

Asiakkaat lahestyvat pelastuslaitosta matalalla kynnyksella ja pelastuslaitoksen ohjaus seka neuvonta ovat
yksi keskeisista keinoista asiakkaiden onnettomuuksien ehkaisyssa.

Pdicitos palvelutasosta

Pelastuslaitos suorittaa lain edellyttamat ohjausvelvoitteet asiakkaille ja hyodyntaa asiakkaiden toimitta-
mia asiakirjoja oman organisaation tiedottamisessa seka varautumisessa. Pelastuslaitos kasittelee kaikki
nuohooijilta tulevat kirjalliset ilmoitukset.

Pdicitos palvelutason kehittéimisestid 2021-2024

Palvelutasopaatoskaudella kehitetdan ohjaukseen kaytetyn tyoajan tilastointia. Palvelutasopdatoskau-
della kartoitetaan alueella nuohoavien yritysten yhteystiedot ja pyritdan maaravalein jarjestamaan nuo-
houksen ajankohtaispaivat. Pelastuslaitos pyrkii edistimaan nuohoojien ammattitaitoa kiinteiston turval-
lisuuden arvioinnissa.

Resursointi

Asiakirjojen, poistumisturvallisuusselvitysten ja nuohoustyon ohjaaminen, tarkastaminen seka seuranta
on keskitetty kahdelle riskienhallinnan tulosalueen paallystéviranhaltijalle.

4.1.2 Turvallisuusviestinta

Pelastuslaki (379/2011) 27 §, pelastustoimen toimintaohjelma onnettomuuksien ehkadisemiseksi 2019

Pelastuslaitoksen turvallisuusviestinnan tavoitteena on lisatd ihmisten tietoja ja taitoja omatoimisessa on-
nettomuuksien ehkdisemisessa ja onnettomuustilanteissa toimimisessa. Turvallisuusviestinnassa keski-
0ssa ovat asiakkaan tarpeet ja niiden kehittaminen. Pelastuslaitoksen turvallisuusviestinnan painopiste on
valtakunnallisen toimintaohjelman mukaisesti lapsissa ja nuorissa. Pelastuslaitos lisda lasten ja nuorten
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turvallisuustietoutta eri ikdaryhmiin kohdennetuilla turvallisuusviestintakoulutuksilla. Muiden kohderyh-
mien turvallisuusviestinta maaritellaan vuosittain paivitettavassa turvallisuusviestintdsuunnitelmassa. Pe-
rinteisten turvallisuusviestintdkeinojen lisdksi pelastuslaitos hyodyntda sosiaalisen median eri kanavia
viestinnan tavoitettavuuden parantamiseksi.

Pelastuslaitoksen turvallisuusviestinnan suunnittelua ja kehittamista on vahvistettu erillisella turvallisuus-
viestintatydryhmalla. Moniammatillinen tyéryhma koostuu pelastuslaitoksen henkilokunnasta ja sen kes-
keinen tehtava on suunnitella toimintaa ja luoda koulutusmateriaalia turvallisuusviestintdan.

Yksityiskohtaisemmat turvallisuusviestintaan liittyvat tyonjohdolliset ohjeet on annettu vuosittain paivi-
tettdavassa turvallisuusviestintasuunnitelmassa, jonka toteutumista riskienhallintapaallikké ja tulosyksi-
koiden paallikot neljannesvuosittain arvioivat.

Tavoite:

Turvallisuusviestinnassa korostetaan jokaisen yksilon ja yhteison omatoimisen varautumisen merkitysta
ja vastuuta turvallisuuden edistamisessa, seka pyritddan mahdollisimman vaikuttavaan tulokseen. Turval-
lisuusviestinndssa on kaytossa yhdenmukaiset tyokalut ja —menetelmat. Pelastuslaitos pyrkii tavoitta-
maan alueen asukkaat ja toimijat kattavasti hyodyntamalla erilaisia viestintakanavia.

Mittarit:

e Kohderyhmakohtaisen toteuman seuranta
e Sosiaalisen median turvallisuusviestintajulkaisujen maara ja tavoitettavuus
e Asiakaspalautteet

Pdditos palvelutasosta

Pelastuslaitos asettaa tavoitteeksi saavuttaa 100 %:sti turvallisuusviestintdasuunnitelmassa suunnitellut
lapsi- ja nuorisokohderyhmat. Turvallisuusviestinta on asiakaskeskeista ja hyvin suunniteltua, henkiléston
kaytossa on yhdenmukaiset tyokalut ja -menetelmat.

Pdiditos palvelutason kehittémisestd 2021-2024

Alueen vdestorakenteen muutos lisdaa tarvetta ikdihmisten huomioimiseen turvallisuusviestinndssa. Tur-
vallisuusviestinndssa pyritdan lisddmadan vaikuttavuutta huomioimalla turvallisuusviestintasuunnitel-
massa kohderyhmina erityisryhmien ja ikdaihmisten parissa tydskentelevien kautta aikaansaatava vaikut-
tavuus ao. ryhmien turvallisuuteen. Palvelutasopaatoskaudella kehitetdan erityisesti turvallisuuskoulu-
tuksien sisaltoa, tilastointia ja sahkoisen viestinndan mahdollisuuksia. Palvelutasopaatoskaudella turvalli-
suusviestinnan maarallisten tavoitteiden seuraamisen lisdksi seurataan ja kehitetdan toiminnan laatua
asiakaspalautteiden avulla.
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Resursointi

Turvallisuusviestinnadn tehtavia tekevat muiden tyotehtaviensa ohella lIdhes kaikki pelastuslaitoksen hen-
kilokuntaan lukeutuvat sekd osa sopimushenkilostdstd. Lahtdkohtana on, etta lahes jokainen pelastuslai-
toksen viran- ja toimenhaltija osallistuu tarvittaessa myos turvallisuusviestintdan. Keskimaarin pelastus-
laitoksella on kdytetty vuosittain turvallisuusviestinta tilaisuuksiin yhteensa 2091 tuntia (Pronto-tietojar-
jestelma), joka on noin 1,25 htv:ta. Tahan tyOaikakertymaan ei sisdlly tilaisuuksien suunnittelu, matka-
ajat, raportointi ja kaluston huolto.

4.1.3 Yhteisty6 onnettomuuksien ehkdisemiseksi

Pelastuslaki (379/2011) 27 § ja 42 §

Pelastuslain 42 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkdisemiseksi ja turvallisuuden yl-
lapitamiseksi toimia yhteistydssa muiden viranomaisten seka alueella olevien yhteisdjen ja asukkaiden
kanssa seka osallistua paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnittelutydhon. Pelastuslaitos tekee on-
nettomuuksien ehkdisemiseksi yhteistyota eri tahojen kanssa ja huolehtii myos siten pelastustoimelle
kuuluvasta ohjauksesta.

Pelastuslaitos on perustanut yhteistyossa alueen kuntien kanssa valmius- ja turvallisuusfoorumin. Fooru-
min tarkoituksena on toimia alueen kuntien ja keskeisimpien alueellisten yhteistyéviranomaisten ja mui-
den yhteistyotahojen seka alueellisten jarjestdjen valmius- ja turvallisuusasioihin keskittyvana yhteistyo-
foorumina, jonka puitteissa on mahdollista jakaa yhteista valmius- ja turvallisuustilannekuvaa, sovittaa
yhteen ja kehittaa valmius- ja turvallisuusasioihin liittyvaa suunnittelua ja harjoittelua. Paavastuu paikal-
lisesta turvallisuussuunnittelusta on alueen kunnilla. Pelastuslaitoksen rooli on toimia asiantuntijana kun-
tien turvallisuussuunnittelussa.

Pelastuslaitoksen asiantuntijapalvelua tarvitaan myds rakennuslupakasittelyssa, rakentamisen aikaisessa
ohjauksessa ja neuvonnassa. Pelastusviranomaisen suorittama rakentamisen ohjaus on keskeinen keino
vaikuttaa alueen uuden rakennuskannan palo- ja pelastusturvallisuuteen. Rakentamisen suunnitteluvai-
heessa pelastusviranomainen voi lausunnoillaan vaikuttaa rakennuksen turvallisuusratkaisuihin, joihin ra-
kennuksen valmistumisen jalkeen on haastavaa puuttua. Pelastuslaitos antaa vuosittain yli 200 rakennus-
lupalausuntoa ja tekee lausuttaviin kohteisiin erilliset katselmukset, joissa arvioidaan suunnitelmien ja
rakennuksen toteutumista. Pelastuslaitoksen sisdistd osaamista ja resurssia rakentamisen ohjaamiseen
on vahvistettu johtavan palotarkastajan viralla.

Pelastuslaitos on osallistunut aktiivisesti Pyhdjoen Hanhikivelle suunniteltuun ydinvoimalaan liittyvien sel-
vitysten valmisteluun ja yhteistyon kehittdmiseen. Pelastuslaitokselle on perustettu erityisasiantuntijan
virka, jonka tehtavankuvan keskeisena osana on toimia pelastuslaitoksen kemikaaliasiantuntijana ja ydin-
voimalahankkeeseen liittyvana asiantuntijana.
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Liikenneturvallisuustydssa on tehty yhteistyota alueen kuntien, poliisin, Liikkenneturvan ja ELY-keskuksen
kanssa. Kuntien ja seutukuntien liikenneturvallisuustyoryhmiin sekda maakunnallisen liikenneturvallisuus-
tyon ohjausryhman toimintaan on nimetty pelastusviranomainen.

Pelastuslain 42 §:n mukaisesti, jos viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai muutoin saavat
tietad rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa olevan ilmeisen palonvaaran tai muun onnetto-
muusriskin, tulee heidan mahdollisten salassapitosddannosten estamatta ilmoittaa asiasta alueen pelas-
tusviranomaiselle. Pelastuslaitos on mukana valtakunnallisessa kehityshankkeessa, jonka tavoitteena on
lisata edelld mainittujen viranomaisten tietoisuutta asiasta seka heidan tekemia paloriski-ilmoituksia. Ko-
ronaepidemia siirsi kevaalle 2020 suunnitellun sosiaalitoimen tyontekijoiden kouluttamisen paloriski-il-
moituksen tekoon. Paloriski-ilmoitusten avulla pelastuslaitos saa tiedon korkeariskisistda valvontakoh-
teista alueellaan ja pystyy parhaimmillaan ennakkoon vaikuttamaan kohteen turvallisuustasoon.

Tavoite:

Pelastuslaitoksen viranomaisyhteistyon tavoite on lisata onnettomuuksien ehkaisytyon vaikuttavuutta
seka saada ja tuottaa asiantuntijapalveluita alueen riskienhallinnan kehittamiseen.

Pdicitos palvelutasosta

Pelastuslaitos sitoutuu toimimaan aktiivisesti pelastusalan asiantuntijana alueen erilaisissa viranomaisyh-
teistydmekanismeissa. Turvallisuuden kehittamiseksi tehdaan pelastusviranomaisen vastuualueen osalta

aktiivisena kumppanina laaja-alaista yhteisty6ta eri tahojen kanssa siten, etta asiantuntijapalvelut ovat
ajantasaiset, laadukkaat ja riittavat suhteessa kysyntaan.

Pdiditos palvelutason kehittémisestd 2021-2024

Vahvistetaan yhteistyOsuhteita turvallisuuden edistamiseksi pelastuslaitoksen alueella. Pelastuslaitos
huolehtii ohjausvelvoitteestaan jarjestamalla viranomaisten yhteisia alueellisia koulutus- ja ajankohtaisti-
laisuuksia. Pelastuslaitos kehittda palvelutasopdatoskaudella pelastuslain 42§:n mukaista paloriski-ilmoi-
tus menettelya ja kouluttaa alueen sosiaalialan toimijat ilmoituksen tekemiseen.

Resursointi
Riskienhallintapaallikké koordinoi pelastuslaitoksen turvallisuusyhteistyota. Erilaisia yhteistyotehtavia on

annettu valmius- ja turvallisuusfoorumin, rakennusvalvonnan seka kemikaali- ja ydinturvallisuuden etta
paikallisen turvallisuussuunnittelun osa-alueille.
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4.1.4 Palontutkinta

Pelastuslaki (379/2011) 41 §

Pelastuslain 41 § :n mukaisesti pelastuslaitoksen on suoritettava palontutkintaa. Palontutkinnassa arvioi-
daan tulipalon syttymissyy ja selvitetaan tarvittavassa laajuudessa palon syttymiseen ja levidmiseen vai-
kuttaneet tekijat, palosta aiheutuneet vahingot, vahinkojen laajuuteen vaikuttaneet tekijat seka pelastus-
toiminnan kulku. Selvityksen laajuuteen vaikuttaa erityisesti palon seurausten vakavuus.

Paavastuu palontutkinnasta on pelastustoiminnan johtajalla. Pelastustoiminnan yhteydessa suoritettu pa-
lontutkinta on 1-tason tutkintaa. Tulipaloissa, joissa syttymissyy ei ole pelastustoiminnan johtajan arvioi-
tavissa, suoritetaan erillinen palontutkinta pelastuslaitoksen palontutkijoiden toimesta. Palontutkijoiden
suorittama tutkinta on 2-tason tutkintaa.

Talla hetkella Jokilaaksojen pelastuslaitoksen palontutkintaryhmdssa on mukana 4 koulutettua palontut-
kijaa, jotka hoitavat palontutkinnan tehtavia muiden tyétehtaviensa ohessa. Palontutkintaryhmaan kuu-
luvat viranhaltijat suorittavat paasaantoisesti 2-tason tutkintoja. Palontutkinnat pyritdaan tarvittaessa suo-
rittamaan muiden viranomaisten tai yhteisty6tahojen kanssa. Vuosittaisena tavoitteena on arvioida kaik-
kien rakennuspalojen syttymissyyt tilastointia varten pelastuslain (379/2011) 91 §:ssa tarkoitettuun toi-
menpiderekisteriin.

Tavoite:

Palontutkinnan tavoitteena on syttymissyiden selvittaminen, vastaavien onnettomuuksien ehkaisy ja va-
hinkojen rajoittaminen- seka pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien kehittaminen.

Mittarit:

e 2-tason palontutkintojen ja pelastustoimen kulun selvitysten maara
e Koulutettujen palontutkijoiden maara
e Palontutkinta tulosten hyédyntdaminen viestinndssa

Pdicitos palvelutasosta

Tulipalojen syttymissyy selvitetdan joko pelastustoiminnan johtajan tai palontutkijan toimesta ja pelas-
tustoimen kulku arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Palvelutasopaatdskaudella luodaan toimiva malli pe-
lastustoiminnan kulun selvittdmiseen ja saatujen tulosten hyédyntamiseen.

Palontutkinnan tuloksia hyédynnetaan turvallisuusviestinndssa, valvontatoiminnassa ja pelastustoimin-
nan kehittamisessa. Tuloksien hyédyntamista tehostetaan palontutkinnoista laadittavien raporttien ja pe-
lastustoiminnan kulun selvityksien avulla. Pelastuslaitos osallistuu palontutkinnassa aktiivisesti valtakun-
nallisiin teematutkintoihin ja on ndin mukana kehittdmassa onnettomuuksien ennalta ehkaisya.
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Pdiéitos palvelutason kehittémisestd 2021-2024

Kehitetdaan palontutkintatulosten analysointia ja hyodyntamista pelastustoiminnan ja onnettomuuksien
ehkaisytyon tarpeisiin. Palvelutasopaatoskaudella pyritaan kehittdmaan palontutkinnan tuloksien hyo-
dyntamista turvallisuusviestinndssa ja sosiaalisen median kanavissa. Palontutkijoiden henkilokohtaista
osaamista kehitetdan sisaisilla ja valtakunnallisilla koulutuksilla. Uusille palontutkijoille luodaan yhteis-
tyossa Pelastusopiston kanssa oman tyonohessa suoritettava opintopolku, joka valmistaa henkil6ita pa-
lontutkintaan. Palvelutasopaatdskaudella pyritdan vakiinnuttamaan kuuden (6) koulutetun palontutkijan
palontutkintaryhma.

Resursointi

1-tason tutkintaa suorittavien pelastustoiminnan johtajien lisaksi, palontutkintaa suorittavat palontutkin-
taan koulutuksen saaneet viranhaltijat. Palontutkijoita rekrytoidaan ja koulutetaan tarvittava maara.

4.1.5 Valvontatoiminta

Pelastuslaki (379/2011) 78 § ja 79 §

Pelastuslain 379/2011 78 §:n mukaan pelastuslaitoksen on valvottava alueellaan lain 2. ja 3. luvun saan-
nosten noudattamista. Pelastuslain 2. luvussa sadadetaadn yleisista velvollisuuksista ja luvussa 3 muun
ohella rakennuksen omistajan ja haltijan seka toiminnanharjoittajan velvollisuuksista. Pelastusviranomai-
selle on saddetty valvontavelvoitteita myos kemikaalilaissa, laissa rajahdysvaarallisista aineista, nestekaa-
suasetuksessa sekd useissa muissa alemman tason saadoksissa.

Eri laeissa ja asetuksissa annettujen valvontatehtavien suorittamiseksi pelastuslaitos tekee palotarkastuk-
sia ja muita valvontatoimenpiteita (PellL 379/2011 78 §). Muina valvontatoimenpiteend, joiden tarkoituk-
sena on varmistaa velvoitteiden noudattamista kohteessa, voidaan pitda mm. asiakirjavalvontaa ja tee-
matarkastuksia. Pelastuslaitoksen valvontatoiminnan tarkoitus on vahentdaa onnettomuuksia ja lisata ih-
misten turvallisuutta. Onnettomuuksien vahentamiseen ja ihmisten, yritysten ja yhteiséjen turvallisuuden
ja tietoisuuden lisdamiseen pyritddn myos ohjaamisella, neuvonnalla ja turvallisuusviestinnalla.

Pelastuslain 79 §:n Pelastuslaitoksen on laadittava mukaan valvontasuunnitelma. Valvontasuunnitelman
rakenne perustuu pelastuslaitosten kumppanuusverkostossa laadittuun valvontasuunnitelmaohjeeseen.
Suunnitelma sisdltda valvontatoiminnan kokonaisuuden ja siind maaritellddn vuosittain yksityiskohtai-
semmin eri valvontalajit, valvontayhteistyd muiden viranomaisten kanssa, kemikaalikohteiden valvonta,
valvontataksat ja muut valvontatoimenpiteet. Lisdksi suunnitelmassa kuvataan valvontatietojen kasittely,
valvonnan resurssit ja valvontatoiminnan seurantatoimenpiteet. Valvontasuunnitelman toteutumista ar-
vioivat riskienhallintapaallikko ja tulosyksikoiden paallikot neljannesvuosittain.
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Tavoite:

Pelastuslaitoksen valvontatoiminnan tavoite on vdhentdaa onnettomuuksia ja lisata ihmisten turvalli-
suutta. Valvontatoiminnalla vaikutetaan asiakkaiden turvallisuustietoisuuteen ja valvotaan rakennusten
paloturvallista kayttoa. Pelastuslaitos suorittaa vuosittaisessa valvontasuunnitelmassa suunnitellut val-
vontakdynnit.

Mittarit:

e Valvonnan toteuma
e Asiakaspalautteet
e Valvontapdytakirjojen laadullinen tarkastelu

Pdiéitos palvelutasosta

Pelastuslaitoksella on riittdvda osaaminen valvontatoiminnan suorittamiseen. Pelastuslaitoksen valvonta-
tyo on laadukasta ja tuloksellista, se on valvottavien kohteiden turvallisuuskulttuuria kehittdavaa ja mah-
dollisimman yhdenmukaista koko pelastuslaitoksen alueella.

Palvelutasopaatoskaudella valvontasuoritteet jakaantuvat tasaisesti koko vuodelle. Valvontasuunnitel-
massa suunnitellut yritys- ja laitoskohteiden maaraaikaiset palotarkastukset saavutetaan 100 %:sti. Val-
vontatoimintaa suunniteltaessa huomioidaan turvallisuuskulttuuri ja riskitekijat eri kohdetyypeissa. Pe-
lastuslaitos ohjaa valvontakohteiden omistajia ja haltijoita itse kehittamaan ja yllapitamaan toimintaym-
paristonsa turvallisuutta aktiivisesti.

Pdiéitos palvelutason kehittéimisestid 2021-2024

Palvelutasopaatoskaudella valvontatoiminnan maarallisten tavoitteiden seuraamisen lisaksi seurataan ja
kehitetdaan valvontatoiminnan laatua asiakaspalautteiden avulla. Maarallisten ja laadullisten tavoitteiden
seuranta-, kehitys- ja esimiestyd on saanndllista ja suunnitelmallista. Valvontatoiminnan kehittamistar-
peet tunnistetaan ja ongelmakohtiin puututaan viipymatta. Valvontatyon laatua kehitetdaan koko valvon-
taprosessin osalta tyon suunnittelusta kohteelle maarattyihin sanktioihin asti.

Valvontatyota suorittavien henkildiden osaamisen kehittdmiseen panostetaan. Palvelutasopaatoskau-
della paloturvallisuuden itsearvioinnin tavoitettavuutta pyritdan parantamaan seka vuosittaisia valvon-
nan teemoja kehitetdan riskiperusteisesti. Asiakaspalvelua parannetaan uusilla valvonnan keinoilla ylei-
sen palotarkastuksen rinnalla

Resursointi

Maaraaikaisia valvontatehtdvia suorittavat riskienhallinnan tulosalueen viranhaltijat (7 hlod), paloase-
mien tulosalueen palvelutuotannossa tyoskentelevat paallystoviranhaltijat sekd osa pelastustoimen ali-
paallysto- ja miehistoviranhaltijoista muiden tyotehtaviensa ohella (yhteensd 23 hl6a). Valvontakohteiden
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jako henkiloston ja eri tulosalueiden kesken tehdaan kohteen valvonnassa vaaditun osaamisen ja kohteen
toiminnan luonteen perusteella.

Ei-ennalta suunniteltu valvonta, asiakirjavalvonta ja rakentamiseen liittyvat lausunnot ja katselmukset
suoritetaan riskienhallinnan tulosalueen toimesta.

Palvelutasopaatoskaudella on mahdollista, etta pelastuslaitoksen kayttoon tulee valtakunnallinen onnet-
tomuuksien ehkaisyn valvontaohjelma. Arviot ohjelman kayttokustannuksista nostavat pelastuslaitoksen
kustannuksia nykytilaan verraten noin 40 000€ vuodessa.

4.2 Pelastustoiminta ja varautuminen

Pelastuslaki (379/2011) 32 § ja 64 §

Pelastustoiminta on pelastuslaitoksen lakisdadteista toimintaa. Pelastuslain mukaan pelastustoimintaan
kuuluu halytysten vastaanottaminen, vaestdn varoittaminen, uhkaavan onnettomuuden torjuminen, on-
nettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston ja omaisuuden suojaaminen ja pelastami-
nen, tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen seka naihin mainittuihin tehtaviin liittyvat
johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut tukitoiminnat.

Pelastustoiminnassa keskeista on paivittaisen toimintavalmiuden yllapitaminen ja tehokkaaseen toimin-
taan varautuminen kaikissa mahdollisissa onnettomuus- ja turvallisuustilanteissa.

Tavoite

Ylldpidetdan ja kehitetdan kokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen, tehokas ja taloudellinen pe-
lastustoiminnan jarjestelma.

Pdiditos palvelutasosta

Yllapidetdan ja kehitetadn kokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen, tehokas ja taloudellinen pe-
lastustoiminnan jarjestelma- Tavoitteen saavuttamiseksi kehitetaan toimintatapoja, tydmenetelmia ja ka-
lustoa seka yllapidetaan riittavaa toimintavalmiutta koko alueella. Ammatillisen osaamisen syventymista,
toiminnallista seka taloudellista tehokkuutta haetaan erikoistumisen edistamisella.

Pdiéitos palvelustason kehittidmisestd 2021-2024

Palvelutasopaatoskaudella jatketaan selvitystd mahdollisuudesta kehittda alueen pelastustoiminnan jar-

jestelmaa paloasemien erikoistumisen myota, esimerkiksi kemikaalisuojapukujen keskittdminen muuta-
malle asemalle.
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Resursointi

Pelastustoiminnan tulosalueella kehitetdan ja johdetaan pelastustoimintaa. Pelastustoiminnan johta-
mista toteuttaa paivystavat paallikot (8 hlo) ja paivystavat palomestarit (10 hl6). Pelastustoimintaan osal-
listuvat paallystoviranhaltijat, alipaallysto- ja miehistoviranhaltijat sekd sopimuspalokuntalaiset.

4.2.1 Varautuminen paivittaisiin tilanteisiin

Pelastuslaki (379/2011) 33 §

Halyttdminen

Jokilaaksojen pelastuslaitos kayttaa operatiivisessa viestinndssa ja apuna pelastustoimintaan osallistuvan
henkiloston halyttamisessa digitaalista viranomaisten yhteista Virve-jarjestelmaa. Virve-verkko on maan-
laajuinen. Verkon operoinnista ja yllapidosta vastaa Suomen Erillisverkot Oy. Pelastuslaitos vastaa tarvit-
tavien radiopuhelinten ja halytysjarjestelmien hankinnasta ja maksaa jarjestelmien kaytosta aiheutuvat
kayttomaksut.

Pelastusmuodostelmien halyttamisessa tarkeita ovat halytysohjeet seka halytysjarjestelma. Pelastuslai-
toksen hatdkeskukselle antamat halytysohjeet perustuvat valtakunnallisiin Erica-ohjeisiin. Pelastuslaitos
on hankkinut Virve-verkkoon kytketyn henkiloston halytysjarjestelman kaikille paloasemille. Uusi halytys-
jarjestelma on osoittautunut nopeaksi ja luotettavaksi. Lisaksi pelastuslaitoksen kaytossa ovat taydenta-
vana jarjestelmana matkapuhelinten tekstiviesteihin perustuva jarjestelma ja VHF-verkko.

Tavoite

Toimivat ja ajantasaiset halytysohjeet seka luotettava henkiloston halytysjarjestelma.

Pdiditos palvelutasosta

Yllapidetdan Erica-jarjestelmassa mahdollisimman toimivat halytysvasteet Jokilaaksojen pelastuslaitoksen
alueella valtakunnallisen ohjeen mukaan. Henkiloston héalytysjarjestelmaa yllapidetaan ja kehitetaan jat-
kuvasti.

Pdiiitos palvelustason kehittimisestd 2021-2024

Hatdkeskukselle annettujen halytysohjeiden toimivuutta tarkkaillaan jatkuvasti ja tarvittaessa niita tarkis-
tetaan. Jatketaan henkiloston halytysjarjestelman kehittamista seuraamalla alan teknista kehitysta.
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Resursointi

Halytysvasteiden yllapidosta vastaavat pelastustoiminnan tulosalueella paivystavat palomestarit P30:t ja
halytysohjeiden yllapidosta vastaa 2 henkil6a.

Pelastustoiminnan johtamisjarjestelma
Pelastuslaki (379/2011) 34§ ja 77 §

Pelastuslain mukaan pelastustoimintaa johtaa pelastusviranomainen. Pelastuslain 34 §:n mukaan pelas-
tustoiminnan johtaja on silta pelastustoimenalueelta, missa onnettomuus tai vaaratilanne on saanut al-
kunsa, ellei tdstd muuta sovita. Pelastusviranomaiselle toimitetaan tieto kaikista pelastuslain mukaisista
halytystehtavista. Pelastusviranomainen on yhteydessa halytettyyn yksikkoon sekd maaraa yksikon jase-
nista tilannepaikan johtaja, jos sita ei ole ennalta maaratty. Tilannepaikan johtaja johtaa toimintaa koh-
teessa pelastusviranomaisen antamien ohjeiden mukaisesti. Pelastustoiminnan johtajana toimivan pelas-
tusviranomaisen ei tarvitse tulla onnettomuuspaikalle, ellei tilanne sita edellyta.

Pelastuslaitoksella on laadittu pelastustoiminnan johtamisohjeiden kokonaisuus, joka sisaltda perusteet
eri kokoisten pelastusmuodostelmien johtamiseen. Johtamisohjeissa on kasitelty perusteet ja toiminta-
mallit tekniselle, taktiselle, operatiiviselle ja strategiselle seka osin normatiivisille johtamistasoille.

Pelastusryhman johtamisohje on teknisen johtamisen ohje. Pelastusjoukkueen (2-5 pelastusryhmaa) joh-
tamisohje sisaltaa toimintamalleja taktisen tason johtamiseen. Pelastuskomppanian (2-5 pelastusjoukku-
etta) perustaminen ja johtaminen vaativat huolellisempaa etukateissuunnittelua. Pelastusyhtymaa (kaksi
tai useampi pelastuskomppania) kdytetaan suurissa onnettomuuksissa, joihin osallistuu pelastuslaitoksen
resurssien lisaksi usein myds muita yhteistoimintatahoja. Pelastusyhtyman perustaminen tapahtuu aika-
janteeltdadn pidemmassa ajassa kuin pienempien muodostelmien perustaminen. Paatoksen pelastusyhty-
man perustamisesta tekee pelastustoiminnan johtaja. Pelastusyhtymaa ei ole valmiina hatakeskukselle
annetuissa vasteissa.

Suurissa ja pitkakestoisissa onnettomuuksissa ja hairictilanteissa pelastuslaitos voi perustaa pelastuslai-
tokselle pelastustoiminnan johtokeskuksen. Pelastustoiminnan johtokeskus (PEL-JOKE) on pelastustoi-
minnan johtamista varten perustettu toiminnallinen kokonaisuus, joka kasittdaa henkiloston, tilan, valineet

ja toiminta-asiakirjat. Johtokeskuksesta voidaan johtaa suuria pelastusmuodostelmia suuronnettomuuk-
sissa, hairictilanteissa tai jopa poikkeusoloissa.

Tavoite

Tehokas pelastustoiminta edellyttaa toimivaa johtamisjarjestelmaa.
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Pdiéitos palvelutasosta

Pelastustoiminnan johtamisjarjestelma toteutetaan siten, etta johtamisjarjestelma vastaa saadosten, toi-
mintavalmiuden suunnitteluohjeen ja toimintaympariston vaatimuksia. Toimiva johtamisjarjestelma te-
hostaa pelastustoimintaa ja parantaa pelastustoiminnan laatua. Pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma to-
teutetaan siten, ettd sen avulla pystytaan selviytymaan kaiken kokoisten pelastusmuodostelmien pelas-
tustoiminnan johtamisesta ja sen edellyttamasta viranomaisyhteistyosta kaikissa turvallisuustilanteissa
yhteistydssa naapuripelastuslaitosten kanssa.

Pdicitos palvelustason kehittimisestd 2021-2024

Pelastustoiminnan johtamisjarjestelmaa kehitetdan edelleen saaddsten, toimintavalmiuden suunnitte-
luohjeen ja toimintaymparistdn vaatimusten edellyttamalla tavalla. Jatketaan tilanne- ja johtokeskuksen
toiminnan kehittamista. Suuronnettomuuksien, hairiotilanteiden, poikkeusolojen ja naihin liittyvien eri-
tyistilanteiden johtamisvalmiuksia yllapidetdaan ja kehitetaan pelastuslaitoksen vuosittaisen koulutus-
suunnitelman mukaisesti. Pelastustoiminnan johtamisjarjestelman kehittamisessa huomioidaan yhteistyo
naapuripelastuslaitosten kanssa.

Resursointi
Pelastustoiminnan tulosalue vastaa pelastustoiminnan johtamisen suunnittelusta ja koulutuksesta. Kay-

tannon toteutuksesta vastaa paivystavat paallikot, paivystavat palomestarit, tilanne-/johtokeskus
(TIKE/JOKE) seka paloesimiehet ja ryhman johtajat.

Toimintavalmius
Pelastuslaki (379/2011) pykalat 2 §, 32 § ja 39 § seka pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012

Jokilaaksojen pelastuslaitoksen toimintavalmiuden suunnittelu perustuu pelastuslakiin ja pelastustoimen
toimintavalmiuden suunnitteluohjeeseen. Suunnitteluohje tuli voimaan 1.1.2013. Toimintavalmius muo-
dostuu viidesta osatekijasta: henkiloston maarasta ja laadusta, kaluston maarasta ja laadusta, ennakkoon
laadituista toiminnallisista suunnitelmista, johtamisen organisoinnista seka pelastustoiminnan toiminta-
valmiusajasta. Kaluston, toiminnallisten suunnitelmien ja johtamisen osalta toimintavalmiuteen liittyvat
asiat ovat pddosin kunnossa. Ongelmana on muutaman yksittdaisen kunnan yksittaisten ll-riskiruutujen ta-
voitettavuusaika.

Pelastustoiminnan toimintavalmiuden maarittamiseksi pelastuslaitoksen toiminta-alue on jaettu riskiluo-
kan maarittaviin riskiruutuihin. Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaan halytetyn
pelastusmuodostelman tulee pystya aloittamaan tehokas pelastustoiminta riskiluokittain maaritetyssa
ajassa. Toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaan I riskiluokan ruutuja ei saavuteta riittavan nopeasti
kuin jatkuvasti miehitetyiltd paloasemilta, mutta Il-, lll- ja IV-riskiruudut voi saavuttaa my6s sopimuspalo-
kuntaperiaatteella toimivilta paloasemilta.
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Taulukko 3. Avunsaantiajan koostumisen tavoitteet toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa 21/2012

Pelastuslaitoksen toimintaa valvovat viranomaiset seuraavat riskiruuduittain ensimmaisen yksikon onnet-
tomuuspaikalle saapumisaikaa ja tehokkaan pelastustoiminnan kdaynnistymisaikaa.

Vahimmaistavoitteena toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa on, etta kiireellisissa pelastustehtavissa
ensimmainen yksikko saavuttaa riskiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen vahintdaan 50 %:ssa
tehtavista. Lisaksi tehokas pelastustoiminta tulee kyetd kdaynnistdamaan riskiruudun maarittamassa toi-
mintavalmiusajassa vahintdan 50 %:ssa tehtavista. Palvelutasopaatoksessa pelastuslaitos paattaa tarkem-
min ensimmaisen yksikon ja tehokkaan pelastustoiminnan kaynnistymisen toimintavalmiusaikatavoit-
teista.

Pelastusyksikon ja -ryhman lahtdaika on kiinni palokuntamuodosta. Jokilaaksojen pelastuslaitoksella on
23 paloasemaa, joista kaksi on paatoimisen henkiloston jatkuvasti miehittamia paloasemia ja 21 paloase-
maa toimii sopimuspalokuntaperiaatteella. Pdatoiminen jatkuvasti miehitetty paloasema kykenee ldhte-
maan noin minuutin kuluessa halytyksesta ja sopimuspalokuntaperiaatteella toimivan palokunnan tulisi
kyeta lahtemaan noin 5 minuutin sisalla halytyksesta. Jokilaaksojen pelastuslaitoksen 21 sopimuspalokun-
taperiaatteella toimivasta paloasemasta vain muutamalla paloasemalla on virka-aikana miehitys, joka
mahdollisesti kykenee lahtemaan halytykseen minuutin kuluessa halytyksesta.

Palvelutasopaatoksien 2010 — 2020 mukaan pelastuslaitoksen toiminnallisena tavoitteena on ollut, etta
riskialueen mukainen toimintavalmiusaika toteutuu keskimaarin 90 % kiireellisista halytystehtavista.

Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan 90 prosentissa tehtavista tayttymista on syyta muuttaa, koska
toimintavalmiusaika tullee varallaolojarjestelmdan kohdistuvien riskien vuoksi ehkad heikkenemaan var-
sinkin virka-ajan ulkopuolisena aikana. Vahimmaistavoitteena toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa on,
ettd kiireellisissa pelastustehtavissa ensimmainen yksikkd saavuttaa riskiruudulle asetetun toimintaval-
miusaikatavoitteen vahintdaan 50 %:ssa tehtavista.
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Pelastuslaitoksen toiminnan strateginen menestystekija on riskianalyysiin perustuva, mahdollisimman ta-
salaatuinen palvelutuotanto kaikkien kuntien alueella. Pelastustoiminnan osalta tama tarkoittaa riskiruu-
duittain saman riskiluokan ruutujen saman tasoista tavoittamista. Tdman periaatteen mukaisesti tilas-
toissa ilmeneviin toimintavalmiusongelmiin on puututtava toimintaa kehittamalla.

Toimintavalmiutta on henkilostovahvuuden kannalta tarkasteltava kahdesta ndakokulmasta: varmistettu
toimintavalmius ja toteutunut toimintavalmius.

Riskikuvan sita edellyttdessa toimintavalmiutta varmistetaan myos tilapaisesti nostamalla yksikoita valit-
tomadan valmiuteen.

Tavoite

Onnettomuuskohde saavutetaan riskiruudun asettamassa tavoiteajassa ensimmaisella yksikoélla 50 % kii-
reellisista halytystehtavista. Lisaksi tehokaan pelastustoiminnan tulisi kdaynnistya tavoiteajassa vahintdaan
50 % tehtavista. Keskeinen tavoite on myos se, etta kaikissa riskiluokissa ja kaikissa kunnissa mediaaniaika
jaa alle tavoiteajan.

Keskimaardinen toimintavalmiusaikatavoite kaikissa kiireellisissa tehtavissa riskiluokista riippumatta on
ensimmaisen pelastusyksikdon osalta 11 minuuttia ja tehokkaan pelastustoiminnan kdynnistymisen osalta
15 minuuttia.

Pelastusjoukkue on kohteessa riskiruutujen asettamassa tavoiteajassa 50 % kiireellisista halytystehtdvista
kun tarkastellaan koko pelastustoimen aluetta kokonaisuutena.

Henkilostévahvuuden osalta tavoitteena on, etta jokaiselta paloasemalta saadaan kiireellisiin halytysteh-
taviin liikkeelle vdahintdan 1+3 vahvuinen pelastusryhma. Pelastusryhma voi tulla kohteeseen useammalla
ajoneuvolla, jolloin onnettomuuskohteen saavuttamisaikaa 1. pelastusyksikolla voidaan lyhentaa.

Mittarit:
e Toimintavalmiuden toteutumat A- ja B —kiireellisyysluokan tehtavissa riskiruuduittain
e Toimintavalmiusvertailu A- ja B —kiireellisyysluokan tehtavissa verrokkipelastuslaitoksiin ndhden

Pdiditos palvelutasosta

Onnettomuuskohde saavutetaan riskiruudun asettamassa tavoiteajassa ensimmaiselld yksikolla 50 % kii-
reellisista halytystehtavista. Lisaksi tehokaan pelastustoiminnan tulisi kdynnistya tavoiteajassa vahintaan
50 % tehtdvista. Keskeinen tavoite on myos se, etta kaikissa riskiluokissa ja kaikissa kunnissa mediaaniaika
jaa alle tavoiteajan.
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Pdiéitos palvelustason kehittimisestd 2021-2024

Tavoitteena on, etta kiireellisissa pelastustehtavissa ensimmainen yksikkod saavuttaa riskiruudulle asete-
tun toimintavalmiusaikatavoitteen verrokkipelastuslaitosten* tasolla A ja B kiireellisyysluokan tehtavissa.
Lisaksi tavoitteena on, ettd tehokkaan pelastustoiminnan alkamisaika tayttyy verrokkipelastuslaitosten
keskiarvon tasolla A ja B kiireellisyysluokan tehtavissa. Kaikissa riskiluokissa ja kaikissa kunnissa mediaa-
niaika jaa alle tavoiteajan.

Toimintavalmiuden varmistamiseksi kaikkien paloasemien halytyslahtévahvuuksia ja toimintavalmiusai-

koja seurataan aktiivisesti. Erityishuomiota kiinnitetdan niihin paloasemiin/kuntiin, joissa toimintavalmiu-
den tavoitteissa on vield parantamisen varaa.

*Verrokkipelastuslaitokset: Lappi, Oulu-Koillismaa, Kainuu, Keski-Pohjanmaa, Eteld-Pohjanmaa, Keski-Suomi, Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala,
Etela-Savo. LIITE 1

Resursointi

Pelastuslaitoksen koko pelastustoimintaan osallistuva henkilosto.

Jarvi- ja meripelastustoiminta

Jarvi- ja meripelastusvalmius on kaikilla paloasemilla, joiden lahistolla on vesist6ja. Meripelastusvalmiutta
yllapidetaan kouluttamalla lisda alusten paallikoita ja kansihenkilostoa.

Vesipelastus

Alueella on vesistdja jokaisen paloaseman vastuualueella. Merkittavimman riskin muodostavat Kalajoen
ja Raahen rannikkoseudut seka Pyhajarven vesistot runsaamman virkistyskayton vuoksi.

Jokilaaksojen pelastuslaitoksella on pintapelastusvalmius jokaisella paloasemalla. Pintapelastus tehta-
vassa kohteeseen héalytetadn yhdelta paloasemalta pelastusryhma, lisdksi koko pelastuslaitoksen alueelta
hélytyksen saa erikseen nimetty sukeltajaryhma.

Vesipelastustoiminnalla tarkoitetaan veden pinnalta (pintapelastus) tai pinnan alta (vesisukellus) tapah-
tuvaa ihmisen, eldimen tai omaisuuden pelastamista seka vesilld tapahtuvaa ymparistévahinkojen torjun-
taa. Vesisukellusta ovat myos virka-apusukellukset seka vesisukellustaitojen yllapitamiseksi tapahtuvat
harjoitukset. Vesipelastustoimintaa ohjeistaa SM:n pelastussukellusohje (30.11.2007).
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Pelastustoiminnan tulosalue vastaa vesisukellusryhman varustamisesta ja paloasemien tulosalue henki-
|6ston valinnasta tehtavaan. Jokilaaksojen pelastuslaitoksella vesisukeltajat ovat I-tason ja ll-tason vesi-
sukeltajia. Tavoitteena on koota vesisukellusryhma kohteeseen yhden tunnin sisalla halytyksesta. Vesi-
sukellusvalmiutta ei varmenneta erillisella vesisukeltajavarallaololla. Vesisukellustoiminta voidaan aloit-
taa, kun kohteessa on sukellusryhmanjohtaja, kaksi vahintdan ll-tason vesisukeltajaa seka tehtavaan pe-
rehdytetty sukellusavustaja.

Tavoite
Pelastusmuodostelmassa on riittavasti toimintakykyista henkildstoa.
Pdicitos palvelutasosta

Pelastuslaitoksella on alueellinen 10-12 henkilon, lI-tason vesisukellusryhma, joka kootaan useammalta
paloasemalta.

Pdicitos palvelutason kehittéimisestid 2021-2024

Palvelustasopaatdskaudella tarkastellaan Il-tason vesisukellustoiminnan tarpeellisuus ja resursointi yh-
teistyossa naapuripelastuslaitosten kanssa.

Pelastustoimintaan osallistuva henkil6sto

Pelastuslaki (379/2011) pykalat 39, 56 ja 57, Tyoturvallisuuslaki 738/2002 pykilat 8 ja 14

Jokilaaksojen pelastuslaitoksen alueella vaesto vahenee useissa kunnissa. Tama aiheuttaa henkil6stépois-
tumaa my0s alueen palokuntiin ja vaikeuttaa uusien halytysosastolaisten rekrytointia, minka vuoksi joil-
lakin paloasemilla on ongelmana saada halytyksiin riittavasti kelpoisuusehdot tayttavaa henkilostoa.

Henkilostévahvuudessa on eroja eri paloasemilla ja valmiuden taso vaihtelee vuorokaudenajasta riippuen.
Joskus yksikoissa ei ole riittavasti toimintakykykyisia henkil6ita. Erityisesti virka-aikana useilla paloasemilla
on vaikeuksia saada minimivahvuista pelastusryhmaa liikkeelle henkilostoépulan vuoksi. Vakinaista henki-
I6kuntaa on vdhan ja sopimushenkiloston saatavuus paatyostaan halytystehtaviin on heikkoa

Pelastussukelluksella tarkoitetaan savu-, kemikaali- ja vesisukellusta. Pelastussukelluksen lisdksi tassa
kohdassa kasitelldan pintapelastusta. Pelastussukellusvalmiutta on pyritty yllapitamaan kaikilla paloase-
milla pl. vesisukellus, jota on kehitetty alueellisena. Suuremmissa onnettomuuksissa riittava maara pelas-
tussukeltajia on koottu useammalta paloasemalta osana ao. pelastusmuodostelmaa.

Pelastussukellus on yksi riskialttiimmista tyotehtavista, jota saavat tehda vain ladkarintarkastuksen, toi-
mintakykytestit lapaisseet ja tehtavaan koulutetut henkilot. Pelastussukeltajien riittdvaa maaraa on py-
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ritty yllapitdmaan koulutustoiminnalla sekd uuden sopimushenkiloston rekrytoinnilla. Henkildston fyysi-
sen kunnon yllapitamista on tuettu tydkykya yllapitavalla ja kehittavalla toiminnalla. Toimintakykyisten
pelastussukeltajien saatavuus on muuttunut kuitenkin entistakin haasteellisemmaksi.

Tavoite

Henkilostdn savusukelluskelpoisuuden ja pelastustoiminnan muidenkin kelpoisuuksien kehittamiseksi pe-
lastuslaitoksella kartoitetaan keinoja, joilla pelastuslaitos voisi paremmin tukea henkiléstén fyysisen toi-
mintakyvyn yllapitamista ja kehittamista. Yhtena em. keinona pelastuslaitoksella otetaan kayttoon henki-
|6stdn aktiivikorvausmalli, jolla halutaan kannustaa paitsi henkilostoa kehittamaan fyysista toimintakyky-
aan myos heidan osaamisen kehittdmismyonteisyyttadn/ hakeutumista suorituskykya lisdaville peruskurs-
seille.

Pdicitos palvelustason kehittdmisestd 2021-2024

Rekrytoitaessa sopimushenkildstda kiinnitetdadan entista enemman huomiota toimintakykyyn, sen kehitta-
mismahdollisuuteen seka halytysosastoon sitoutuneisuuteen. Palvelutasopaatoskauden aikana varmiste-
taan paloasemittain riittavat henkilostéresurssit toimia erilaisissa onnettomuustyypeissa.

Resursointi

Varmistettua savusukellusvalmiutta ensimmaisen pelastusryhman osalta voidaan toteuttaa poikkeusta-
pauksia lukuun ottamatta vain Raahen ja Ylivieskan paloasemilta. Muiden paloasemien osalta kaikissa
rakennuspaloissa ei savusukellusta voida valttamatta aloittaa paikalle saapuvan ensimmaisen pelastus-
ryhman osalta, vaan silloin turvaudutaan vaihtoehtoisiin sammutusmenetelmiin. Edelld mainituissa tilan-
teissa savusukellusvalmius saadaan aikaiseksi tehtdvdlle seuraavaksi saapuvien muiden yksikdiden toi-
mesta.

Pelastustoiminnan ajoneuvot ja muu kalusto

Raskaiden pelastusajoneuvojen maara ja sijoittelu on toteutettu siten, ettd pelastusjoukkueen kokoami-
nen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaisessa tavoiteajassa olisi mahdollista. Vuodesta 2004 al-
kaen raskaiden ajoneuvojen lukumaaraa on vahennetty noin 20 %. Raskaiden pelastusajoneuvojen osalta
ensilahdon sammutusauton enimmaiskayttoiaksi on aiemmin paatetty 20 vuotta, muiden raskaiden ajo-
neuvojen maksimikadyttoidksi on paatetty 28 vuotta.

Aikaisempien vuosien investointien sopeuttaminen on vaikuttanut siten, etta kalustoa ei ole voitu uusia
kaikilta osin alkuperaisten suunnitelmien mukaisesti. Kaluston kunnossapitoon varatut maararahat eivat
ole aina mahdollistaneet yksikdiden kunnossapito-ohjelman taydellista toteuttamista. Ennakoivalla huol-
lolla on suuri merkitys kaluston kunnossa pysymiseen ja turvalliseen kayttamiseen. Riittava ennakoiva
huolto on myds karsinyt maardrahojen vahaisyyden vuoksi.
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Raskasta ajoneuvokalustoa pelastuslaitoksella on 34 sammutusautoa, 20 sailidautoa, kolme puomitikasta,
yksi raskas raivausauto, nelja vaihtolava-autoa ja yksi huoltoauto. Suurin osa paloasemista on yhden pe-
lastusyksikon paloasemia. Kahden pelastusyksikén paloasemia ovat Haapajarvi, Haapavesi, Kalajoki, Ni-
vala, Oulainen, Pyhajarvi, Raahe, Sievi ja Ylivieska.

Maastokulkuneuvoja (moottorikelkat ja monkijat) on sijoitettu alueelle mahdollisimman tarkoituksenmu-
kaisesti. Erilaisten kevytperdvaunujen maaraa on pyritty maaratietoisesti vihentamaan. Pienajoneuvoka-
lustoa pelastuslaitoksella on johtoautoina, tarkastusautoina sekd miehistdéautoina. Pienajoneuvojen uu-
sintavali on ollut noin 10-13 vuotta. Muut kalustolliset valmiudet ovat kohtuullisen hyvat, mutta myos
niiden yllapitamisessa on ollut ongelmia kaluston uusinta- ja kunnossapitomaararahojen vahyyden vuoksi.

Tavoite

Pelastuslaitos toteuttaa palvelutasopadatoskaudella valttamattomat, toiminnan nykytason yllapitamiseen
tai taloudellisuuden seka toiminnan tehostamisen edellyttamat kalustohankinnat. Ajoneuvojen sijoittelu
toteutetaan koko pelastustoimialueen kannalta mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti. Kaluston enna-
koivaan huoltoon ja kunnossapitoon seka uusintahankintoihin turvataan riittavat maararahat. Maarara-
hoja tulisi palvelutasopaatoskaudella tasokorotuksena lisata 15 000€ per vuosi.

Mittarit:
e ensilahddén sammutusauton maksimi-ikd on 20 vuotta

e muun raskaankaluston maksimi-ika on 28 vuotta

Pdiditos palvelutasosta

Pelastuslaitos toteuttaa palvelutasopdatoskaudella valttamattomat, toiminnan nykytason yllapitamiseen
tai taloudellisuuden seka toiminnan tehostamisen edellyttamat kalustohankinnat. Ajoneuvojen sijoittelu
toteutetaan koko pelastustoimialueen kannalta mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti.

Pdiéitos palvelustason kehittimisestd 2021-2024

Ajoneuvojen maaran, varustelun seka sijoittelun perusteena kaytetdan riskianalyysia ja eri palokuntien
toimintakykya. Tarkoituksenmukaisella ajoneuvojen maaralla ja sijoittelulla turvataan tarvittavien muo-
dostelmien kokoaminen eri riskiruutuihin tavoiteajoissa.

Muuta kalustoa kehitetdan ja yllapidetaan siten, etta henkilostollda on mahdollisuus toimia eri onnetto-
muustyypeissd. Paloasemien mahdollisuudesta erikoistua tiettyihin onnettomuustyyppeihin jatketaan
selvitysta palvelutasopaatoskauden aikana.

Investointitaso seka kaluston kunnossapito pidetaan sellaisella tasolla, etta kalusto pysyy ajanmukaisena

ja tayttaa sille asetetut tekniset seka tyoturvallisuuteen liittyvat vaatimukset. Ensilahdon sammutusauto-
jen ja muiden raskaiden ajoneuvojen maksimi-iat pidetaan ennallaan.
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Kevyiden ajoneuvojen uusintavalissa huomioidaan ajokilometrit, ajoneuvon kunto seka taloudellinen
myyntiarvo. Ohjeellinen uusintavali pienajoneuvoille on 4—12 vuotta. Ajoneuvokaluston keskimaardisena
nettoinvestointitasona pyritaan pitamaan palvelutasopaatoskaudella 1 000.000 € / vuosi. Vuonna 2021
madritelldaan kriteerit kahden yksikon paloasemille mm. kuntien asukasluvun kehityksen, riskien muuttu-
misen ja poikkeusolojen tarpeen mukaan.

Resursointi

Pelastuslaitoksen keskitetyista kalusto- ja varustehankinnoista, huolto- ja kunnossapitopalveluista seka
niihin liittyvasta logistiikasta vastaa pelastustoimin tulosalue pelastuspaallikon johdolla. Resurssitarve 2,5
htv.

Paloasemat

Paloasemakiinteistot ovat paasaantoisesti kuntien omistamia ja pelastuslaitos on vuokrannut ne kayt-
toonsa. Paloasemien uudisrakennus-, laajennus- ja korjaustarpeista sovitaan ao. kunnan kanssa.

Jokilaaksojen alueen riskianalyysin perusteella pelastustoimen alueella on riittdva ja paaosin oikein sijoit-
tunut paloasemaverkosto. Paloasemien maaraa on vahennetty sulkemalla Paavolan paloasema seka siir-
tamalla Raahen VPK:n tilat Pattijoelta Raahen paloaseman yhteyteen. Vuoden 2019 lopussa paloasemia
alueella on 23 kappaletta.
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Kuva 6. Paloasemat vuonna 2020

Pelastustoiminnan resurssit on hajautettu alueen paloasemille siten, etta paloasemittain on maaritelty
valmiudessa olevien pelastusyksikdiden ja niiden tukiyksikdiden maara. Tarvittaessa riskianalyysin tai mui-
den perusteltujen syiden vuoksi voidaan yksikoiden sijoituspaikkaa muuttaa.

Joidenkin paloasemien vuosittaisessa kunnossapidossa ja peruskorjaustarpeiden toteuttamisessa on ollut
ongelmia ja erailla paloasemilla on myds todettu eriasteisia sisdilmaongelmia. Pahimmillaan on jouduttu
turvautumaan vaistotiloihin joko kokonaan tai osittain. Osalla paloasemista ei ole erillisia sosiaalitiloja
naisille ja miehille.

Tavoite
Paloasemaverkko on palvelutuotannon kannalta toiminnallisesti ja taloudellisesti perusteltu kokonaisuus.
Paloasemarakennukset ovat toimivia kokonaisuuksia ja koko henkilstolle turvallisia paikkoja tehda tyota.

Paloasemat soveltuvat tarvittaessa myos pelastuslaitoksen ensihoidon palvelutuotannon tarpeisiin. Ensi-
hoidon palvelut tuotetaan padosin nykyiseen paloasemaverkkoon tukeutuen.
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Palvelutason kehittiminen

Tarpeen vaatiessa pelastuslaitos tekee kartoitukset seka hankesuunnitelmat paloasemien peruskorjaus-,
laajentamis- tai uudisrakentamistarpeista yhteistydssa ko. kunnan kanssa. Tarvittaessa sisailmatutkimuk-
set teettda ko. kunta. Paloasemilla pyritddn huomioimaan puhdas paloasema-malli, jossa henkiloston al-
tistuminen halytyksistd paluun yhteydessa erilaisille terveydelle vaaraa tai haittaa aiheuttaville aineille
pyritddn minimoimaan.

Uudisrakentamisessa seka korjaus- ja laajennustoissa noudatetaan tilasuunnittelua, joka vahentaa altis-
tumista. Olemassa olevilla paloasemilla tiloja saneerataan seka toimintoja kehitetdaan paloasemakohtai-
sesti mahdollisuuksien mukaan. Pulkkilan paloaseman tilat peruskorjataan ja laajennetaan paloasemaksi
soveltuviksi Laanilan alueella 2021 aikana. Himangan, Oulaisten, Pyhdjoen, Reisjarven ja Vihannin palo-
asematilat edellyttavat toimenpiteita palvelutasopaatoskaudella.

Vaeston varoittaminen

Pelastuslaki (379/2011) 32 §

Pelastuslaitoksen on huolehdittava alueellaan vdaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteissa.
Vaeston varoittamisjarjestelyt perustuvat ulkona liikkuvan vaeston varoittamiseen vaestohalyttimien
avulla seka sahkoisissa tiedotusvalineissa kaytettavaan vaaratiedotteeseen.

Vaestohalytysjarjestelmaa on uusittu korvaamalla vanhoja kdytosta poistuvia halyttimia uusilla suurteho-
halyttimilla. Nyt ndiden vaestohalyttimien huollolla ja kunnossapidolla on suuri merkitys vaestohalytti-
mien toimivuuden varmistamisessa. Informaatioteknologian kehitys voi lahivuosina tuoda uusia keinoja
vaeston varoittamiseen liittyviin jarjestelyihin.

Tavoite

Ulkona liikkuvasta vaestosta kyetaan taajamittain varoittamaan noin 60 % vdestohalyttimien avulla. Huol-
lon ja kunnossapidon merkitys kasvaa toimintavarmuuden yllapitamisessa.

Pdiditos palvelutasosta

Vaestohalyttimien kunnossapitoon huomioidaan huolto- ja korjaustoimenpiteilld. Pelastuslaitoksella on
ohjeistus ja ennalta valmisteltu toteutusmalli nopeaan vaaratiedottamiseen.

Pdicitos palvelustason kehittimisestd 2021-2024

Suurtehohalyttimien hankintaa jatketaan tarpeen mukaan palvelutason ylldapitamiseksi.
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Resursointi

Vaestohalyttimien huoltoon ja kunnossapitoon on varattava vuosittain 5 000€, jotta halyttimet voidaan
pitda toimintakunnossa.

4.2.2 Varautuminen suuronnettomuuksiin ja hadiriétilanteisiin

Pelastuslaki (379/2011) 2 §, valmiuslaki (1552/2011) 12 §

Pelastuslaitos on velvollinen varautumaan suuronnettomuuksiin seka toimintansa yllapitoon hairitilan-
teissa ja poikkeusoloissa. Pelastuslaitoksen on suunniteltava toimintansa siten, etta palvelutuotanto voi-
daan turvata kaikissa turvallisuustilanteissa niin pitkalle kuin se kohtuudella on mahdollista. Suuronnetto-
muudella tarkoitetaan onnettomuutta, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden, taikka ymparistoon,
omaisuuteen tai varallisuuteen kohdistuneiden vahinkojen maaran taikka laadun perusteella pidettava
erityisen vakavana (Turvallisuustutkintalaki 525/2011, 2 §).

Normaaliolojen hairiétilanne tarkoittaa uhkaa tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan turvallisuutta,
toimintakykya tai vdaeston elinmahdollisuuksia ja jonka hallinta edellyttda viranomaisten ja muiden toimi-
joiden tavanomaista laajempaa tai tiiviimpaa yhteistoimintaa ja viestintda. (Kokonaisturvallisuuden sa-
nasto (TSK 50, 2017)

Jokilaaksojen pelastuslaitos on varautunut hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin:

e tilanne- ja johtokeskuksen jatkuvalla kehittdmiselld, jolla varmistetaan johtaminen my6s poikkeus-
oloissa

e yllapitamalla valmiussuunnitelmaa, evakuointisuunnitelmaa ja vdaestonsuojelusuunnitelmaa

e tarvittavat henkilévaraukset on paivitetty vuonna 2019

e polttoainehuolto on varmistettu koko alueen tarpeita varten Haapajarven, Raahen ja Ylivieskan
paloasemilla omalla diesel-sailiolla

e VHF-varaverkko

e varavoimajarjestelmat paloasemilla

e ruokahuolto perustuu naisosaston toimintaan ja kaupalliseen yhteistyohon

Tavoite

Pelastustoimen tehtdvana on varmistaa, etta pystytaan huolehtimaan ihmisten ja omaisuuden suojaami-
sesta ja pelastustoimintaan kuuluvista tehtavistd seka niiden edellyttamasta yhteistoiminnasta kuntien,
muiden viranomais- ja yhteistoimintatahojen kanssa kaikissa turvallisuustilanteissa. Turvallisuustilanteita
ovat normaaliolot, héiridtilanteet sekd poikkeusolot. Suunnittelun lIahtékohtana on, ettd ihmishenkia ja
omaisuutta ei meneteta puutteellisten varautumisjarjestelyjen vuoksi.
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Valmiussuunnittelun ja varautumisen perustana on pelastustoimen normaaliolojen organisaatio- ja joh-
tamisjarjestelmat, joiden valmiutta tilanteen ja sadadoésten mahdollistamalla tavalla laajennetaan tai vah-
vistetaan.

Pdiéitos palvelutasosta

Pelastuslaitoksen varautumisjarjestelyja yllapidetdaan ja kehitetdan siten, etta pelastuslaitoksella on pal-
velutasopadatoskaudella toimivat ja riittavassa laajuudessa harjoitellut suunnitelmat suuronnettomuuk-
sien ja hairiotilanteiden varalle. Lisdksi suoritetaan tarpeelliset kalustohankinnat valmiuden yllapita-
miseksi.

Pelastustoiminnassa teoreettisesti yksikdiden ja henkiléstén maaran perusteella pelastuslaitoksella on
mahdollisuus perustaa 11 pelastusjoukkuetta, joista voidaan muodostaa kolme pelastuskomppaniaa.
Naista pelastuskomppanioista voidaan muodostaa yksi pelastusyhtyma. Pelastusyhtyma kyetaan perus-
tamaan omin voimavaroin 2,5 tunnissa ja 2 tunnissa, kun huomioidaan naapuripelastuslaitosten resurssit.
Virka-aikana pelastusyhtyman kokonaisvahvuus jaisi todennakdisesti alle kahden pelastuskomppanian ta-
voitevahvuuden, johtuen sopimushenkiléston vaikeasta saatavuudesta paivalahtéihin. Pelastusyhtyman
keskeytykseton toiminta voidaan omin voimavaroin varmistaa enintdan kuuteen tuntiin. Tata pidempi pe-
lastusyhtyman toimintakyky edellyttdaa yhteistyota naapuripelastuslaitosten kanssa.

Pohjois-Suomen pelastuslaitokset ovat muodostaneet 2019 yhteisen pelastusjoukkueen (Finnish Arctic
Rescue Team), jossa kukin pelastuslaitos yllapitaa pelastusryhmaa. Tatd joukkuetta voidaan hyédyntaa
alueellamme tapahtuvissa pitkdkestoisissa onnettomuustilanteissa ja ndin ollen tuo hyvan henkildstore-
surssin kaytettavaksi. Finnish Arctic Rescue Teamiin kuuluu 69 pelastusalan ammattilaista.

Pdiéitos palvelustason kehittimisestd 2021-2024

Varautumisessa suuronnettomuuksiin ja hairiotilanteiden hallintaan on tarkeda suunnittelu seka harjoit-
telu.

Ulkoisista pelastussuunnitelmista saddetdan pelastuslain seka sisaministerion asetuksessa ulkoisista pe-
lastussuunnitelmista. Sdadosten perusteella alueen pelastustoimen on laadittava yhteistydssa suuronnet-
tomuuden vaaraa aiheuttavan toiminnanharjoittajan kanssa ulkoinen pelastussuunnitelma. Ulkoisessa
pelastussuunnitelmassa maaritelladn toimenpiteet, joilla onnettomuudet ja niistd aiheutuvat seuraukset
voidaan rajata ja hallita mahdollisimman tehokkaasti. Jokilaaksojen alueella on kahdeksan kohdetta, joihin
tulee laatia ulkoinen pelastussuunnitelma. Ulkoinen pelastussuunnitelma paivitetdan kolmen vuoden va-
lein ja kohteessa pidetdaan suuronnettomuusharjoitus kolmen vuoden vilein.

Pelastuslaitos jatkaa omalta osaltaan Finnish Arctic Rescue Team -toiminnan kehittdmista, panostaen kou-

lutuksiin ja harjoitteluun. Koulutuksien ja harjoittelun teemoina tulee vahvasti esille ilmastonmuutoksen
aiheuttamat riskit. IImastonmuutokset aiheuttamat riskit ja haasteet pelastustoimelle on tuotu esille Ris-
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kianalyysi 2020 -asiakirjassa. Metsdpalot ovat yksi koulutuksen ja harjoittelun karkiteemoista. Pelastus-
joukkueella on my6s osaamista rauniopelastukseen. Rauniopelastusosaamista kehitetdan edelleen omilla
koulutuksilla ja Pelastusopiston kursseilla.

Resursointi

Pelastuspaallikon johdolla pelastustoiminnan tulosalue. Ulkoisten pelastussuunnitelmien laadinnasta ja
harjoitusten toteuttamisesta vastaavat paivystavat palomestarit (n. 0,75htv).

4.2.3 Poikkeusolot

Pelastuslaki 379/2011 § 2, valmiuslaki 1552/2011 § 12, turvallisuuskomitea: yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017

Valmiuslain tarkoituksena on poikkeusoloissa suojata vaestda seka turvata sen toimeentulo ja maan ta-
louselama, yllapitaa oikeusjarjestysta, perusoikeuksia ja ihmisoikeuksia seka turvata valtakunnan alueel-
linen koskemattomuus ja itsendisyys. Valmiuslaissa saadetdan viranomaisten toimivaltuuksista poikkeus-
olojen aikana seka viranomaisten varautumisesta poikkeusoloihin.

Valmiuslain 3 §:n mukaan poikkeusoloja ovat:

1) Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava hyokkays ja sen valiton
jalkitila;

2) Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettavan hyokkayk-
sen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii taman lain mukaisten toimivaltuuksien valitonta kayt-
toon ottamista;

3) vdestdn toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva erityisen vakava tapah-
tuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle valttamattémat toiminnot olennai-
sesti vaarantuvat;

4) erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila; seka

5) vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle levinnyt vaarallinen
tartuntatauti.

Pelastuslaitos on aloittanut laatimaan poikkeusolojen riskianalyysiin, jonka pohjalta pelastuslaitos varau-
tuu valmiuslain mukaisiin poikkeusoloihin.

Tavoite

Yhteiskunnan varautumisen perustana on, ettd kukin vastuullinen toimijataho valmistelee itse toimin-
tansa turvaamiseksi tarpeelliset suunnitelmat, hankkii tarvittavat suojeluvalineet, varaa ja kouluttaa toi-
mintansa varmistamiseksi kaikissa turvallisuustilanteissa tarvittavan henkiloston seka varaa tarvitse-
mansa ajoneuvot, tydkoneet, laitteet ja toimitilat. Pelastuslaitoksen tehtdvana on varautua oman toimin-
tansa ja palvelutuotannon hairiottémaan jatkamiseen kaikissa turvallisuustilanteissa.
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Pdiéitos palvelutasosta

Vdestdn varoittamista varten on hankittu suurtehohalyttimia ja niiden hankinta jatkuu tarpeen mukaan.
Vaestonsuojeluun tarvittavaa materiaalia kartoitetaan ja hankitaan. Varautumisen suunnitelmat pidetdan
ajan tasalla.

Pdiéitos palvelustason kehittimisestd 2021-2024

Pelastuslaitos on varautunut riittavin suunnitelmin ja varauksin poikkeusoloihin. Valmius-, evakuointi- ja
vaestonsuojelusuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran palvelutasopaatéskaudessa. Henkiloston koulu-
tuksissa huomioidaan varautuminen poikkeusoloihin. Tama tapahtuu tilamaalla koulutusta Pelastusopis-
tolta. Lisaksi sopimuspalokuntalaisten viikkoharjoittelussa huomioidaan varautuminen poikkeusoloihin,
yksi varautumisen teemaharjoitus vuodessa. Vaestonsuojelusuunnitelman mukaisesti johtokeskuksen ja
vaestonsuojelumuodostelmien varustamiseksi varataan 8000 € jokaiselle vuodelle palvelutasopaatoskau-
della.

Resursointi

Pelastuspaallikon johdolla pelastustoiminnan tulosalue (1,5htv).

4.3 Pelastustoimen ohjeet ja suunnitelmat

Sisaministeridn asetus pelastustoimen suunnitelmista 1368/2018

Tassad asetuksessa saadetaan pelastustoimen suunnitelmista, niiden sisallosta ja rakenteesta seka pelas-
tustoiminnan yhteistydsuunnitelmista. Pelastustoimintaa koskevien suunnitelmien tulee vastata paikalli-
sia tarpeita ja niiden sisallon tulee perustua pelastustoimen alueella esiintyviin uhkiin ja niista aiheutuvien
riskien arviointiin.

Tavoite
Pelastustoimen suunnitelmat pidetdan ajantasaisena palvelutasopdatoskauden aikana.

Mittarit:
e ulkoiset pelastussuunnitelmat paivitetadn kolmen vuoden valein

Pdicitos palvelutasosta
Pelastuslaitos laatii ja yllapitda pelastuslain ja muiden sadadésten mukaiset suunnitelmat. Ulkoiset pelas-
tussuunnitelmat paivitetaan kolmen vuoden valein. Varautumissuunnitelmat tarkistetaan vahintaan ker-

ran palvelutasopaatdskaudessa. Suunnitelmien kaytettavyytta testataan pelastus- ja valmiusharjoitusten
yhteydessa.
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Pdiéitos palvelustason kehittimisestd 2021-2024
Pelastustoimen suunnitelmia tarkastellaan ja kehitetdan koko palvelutasopaatéskauden ajan.
Resursointi

Pelastuspaallikon johdolla pelastustoiminnan tulosalue (1,5hv).

4.4 Oljyntorjunta

Pelastuslaki (379/2011)

Pelastustoimintaa oljy- ja aluskemikaalivahingoissa johtavan viranomaisen tulee kiireellisesti ryhtya va-
hinkojen torjumiseksi tai rajoittamiseksi kaikkiin sellaisiin tarpeellisiin toimenpiteisiin, joista aiheutuvat
kustannukset tai vahingot eivat ole ilmeisessa epasuhteessa uhattuina oleviin taloudellisiin ja muihin ar-
voihin.

Jokilaaksojen pelastuslaitoksen 6éljyntorjuntasuunnitelma on laadittu vuosille 2017-2021. Suunnitelman
mukaan o6ljyntorjuntamateriaalia ja -kalustoa on varattuna riskien mukaisesti jokaisen paloaseman alu-
eelle ja lisaksi sita keskitetaan suurempiin varastoihin. Maadljyvahinkojen torjuntakalustoa on keskitetty
Haapajarven paloasemalle ja aluséljyvahinkojen torjuntakalustoa Kalajoen ja Raahen paloasemille.

Merellisen 6ljyntorjunnan kalustoa on kehitetty viime vuosina voimakkaasti. B/C-luokan 6ljyntorjunnan
tyoveneet on uusittu jokaiselle rannikon paloasemalle seka Kestilan paloasemalle vuosien 2016—2019 ai-
kana. F-luokan keradavia oljyntorjuntaveneita on yhteensa kaksi, jotka ovat sijoitettuna Kalajoelle ja Raa-
heen. Raahen F-luokan kerdavan veneen uusita on kdynnissa ja se valmistuu vuoteen 2022 mennessa.
Sisamaan paloasemilla on lahinna sisdvesiolosuhteisiin tarkoitettua 6ljyntorjuntavenekalustoa. Jokilaak-
sojen pelastuslaitos on hankkinut aluskaluston lisdksi uutta rannikkopuomikalustoa, jotka ovat sijoitet-
tuna rannikon merellisen 6ljyntorjunnan varastopaikoille Kalajoelle (1 500 metrid) ja Raaheen (2 000 met-
rid). Toiminnasta ja johtovastuusta alus- ja kemikaalionnettomuuksissa merialueella on sovittu yhteistoi-
mintasuunnitelmassa yhdessa Rajavartiolaitoksen kanssa.

Oljysuojarahaston muuttunut rahoitustilanne aiheuttaa suuria kustannuspaineita pelastuslaitosten bud-
jetteihin. Edes valmiuden yllapitokustannuksia ei vuonna 2020 korvata pelastuslaitoksille. Tilanteen toi-
votaan paranevan tulevina vuosina.

Tavoite

Oljyntorjuntaa kehitetddn Ymparistokeskuksen vahvistaman Jokilaaksojen pelastuslaitoksen laatiman 6l-

jyvahinkojen torjuntasuunnitelman mukaisesti. Lisaksi merialueelle laaditaan erillinen suorituskyvyn ylla-
pito- ja kehittamissuunnitelma yhteistydssa Lansi-Suomen merivartioston kanssa.
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Pdiéitos palvelutasosta

Oljyntorjuntaa kehitetdan 6ljyvahinkojen torjuntasuunnitelman mukaisesti yhteistydssd Linsi-Suomen
merivartioston ja Oljysuojarahaston kanssa.

Pdiéitos palvelustason kehittidmisestd 2021-2024

Oljyntorjuntaa kehitetdin Linsi-Suomen merivartioston kanssa laaditun riskianalyysiin perustuvan suori-
tuskyvyn yllapito- ja kehittamissuunnitelman, seka Jokilaaksojen pelastuslaitoksen riskianalyysiin perus-
tuvan oljyvahinkojen torjuntasuunnitelman mukaisesti, siten etta oljyntorjuntakalusto on ajanmukaista,
riittdvan monipuolista ja uudistettu niin, etta torjuntavalineet ovat nopeasti kdayttoonotettavissa ja val-
miina kuljetusvalineissa. Henkilosté on koulutettu kdayttamaan oljyntorjuntavalineistoa kaikissa olosuh-
teissa tehokkaasti ja viivytyksetta. Suunnitelma paivitetdaan viiden vuoden valein ja toteutumista arvioi-
daan suunnitelmakausittain. Lisaksi 6ljyntorjunnan kehittamisessa hydédynnetdan soveltuvin osin Perame-
ren &ljyntorjuntahankkeen (POK-hanke) havaintoja ja tuloksia. Oljyntorjuntasuunnitelma paivitetian
2021.

Resursointi

Pelastustoiminnan tulosalue vastaa suunnittelusta ja kaluston hankinnasta. Koko pelastustoimintaan osal-
listuva henkil6sto osallistuu 6ljyntorjunnan kaytannon toteutukseen.
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5. PALVELUTASOPAATOS MUISTA TEHTAVISTA

Pelastuslain mukaan pelastuslaitos voi lakisaateisten tehtdvien lisaksi suorittaa ensihoitopalveluun kuu-
luvia tehtavid, tukea pelastustoimen alueeseen kuuluvien kuntien valmiussuunnittelua tai huolehtia
muistakin muussa laissa alueen pelastustoimelle saddetyista tehtavista.

5.1 Ensihoitopalvelu

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa ensihoitoa koskevan lainsdaadannon valmistelusta ja ohjaa seka valvoo
toimintaa yleisella tasolla. Ensihoitoa on &killisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan kiireellisen
hoidon antaminen ja tarvittaessa potilaan kuljettaminen hoitoyksikk6dn. Ensihoitopalvelu ja siihen liittyva
sairaanhoito ovat osa terveydenhuoltoa. Sairaanhoitopiirit jarjestavat alueensa ensihoitopalvelun. Ne voi-
vat hoitaa toiminnan itse, yhteistydssa pelastustoimen tai toisen sairaanhoitopiirin kanssa tai ostaa pal-
velun muulta palveluntuottajalta.

PPSHP on paattanyt tuottaa ensihoitopalvelut yhteistoiminnassa alueen pelastuslaitosten kanssa. Samalla
PPSHP p&atti nostaa alueen valmiudessa olevat ensihoitoyksikot valittémaan lahtdévalmiuteen. Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja Jokilaaksojen pelastuslaitoksen valilld on ensihoitopalvelua koskeva yh-
teistoimintasopimus. Taman sopimuksen mukaan Jokilaaksojen pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun
koko pelastustoimialueelle, pois lukien Reisjarven kunta. Sopimus on voimassa vuoden 2021 loppuun.

Jokilaaksojen pelastuslaitos ovat operatiivisen ensihoitopalvelun vastuullinen tuottaja. Pelastuslaitosten
vastuulla on muun muassa yhteistoimintasopimuksen mukaisen ensihoitovalmiuden yllapitaminen ja ha-
takeskuksen valittamien kiireellisyysluokan A-D ensihoitotehtavien suorittaminen. Ensihoitopalveluun
kuuluvasta ensihoitoyksikéiden kokonaismadrasta, tasosta (hoito-/perustaso), valmiudesta ja sijoituk-
sesta on vaatimukset PPSHP:n ensihoidon palvelutasopaatoksessd, jonka noudattamista edellytetdan
PPSHP:n ja pelastuslaitoksen vélisessa ensihoitopalvelun yhteistoimintasopimuksessa.

Jokilaaksojen pelastuslaitoksen osalta PPSHP:n ensihoidon palvelutasopaatdksessa maaratty ensihoitoyk-
sikdiden sijoittelu:

Raahe: PP622 klo 08-08, PP623 klo 08-08 (10-20 Vihanti), PP631 klo 08-20 (arkisin). Ruukki: PP621 klo 08-
08

Kalajoki: PP624 klo 08-08, PP632 klo 08-20

Oulainen: PP523 klo 08-08, PP531 klo 08-08

Ylivieska: PP522 klo 08-08, PP521 klo 08-08 (klo 8-20 Sievi), PP533 klo 08-20
Nivala: PP525 klo 08-08, PP532 klo 08-20

Haapajarvi: PP422 klo 08-08, PP423 klo 08-08
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Karsamaki: PP433 klo 08-20
Pyhajarvi: PP424 klo 08-08

Pulkkila: 421 klo 08-08, PP431 klo 08-20

Kuva 7. Ensihoitoyksikdiden sijoittelu Jokilaaksojen pelastuslaitoksen alueella
Tavoite
Tuotamme ensihoito- ja ensivastetehtdvat eettisesti, ammattitaitoisesti ja kustannustehokkaasti.

Mittarit:
e Valmiuspoikkeamien maara

Pdiditos palvelutasosta
Noudatamme Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin palvelutasopaatdsta ensihoitopalvelusta.

Pdiéitos palvelustason kehittidmisestd 2021-2024

Pelastuslaitos sitoutuu toteuttamaan ensihoidon yhteistoimintasopimusta, ensivastesopimuksia ja
PPSHP:n ensihoidon palvelutasopaatdsta seka ensihoitopalvelun kehittamista.
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Resursointi

Ensihoitopalvelun resursoinnista sovitaan Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa, noudattaen pal-
velutasopaatosta.

5.1.1 Henkil6sto

Alueella toimii yhteensa 20 hoitotasolle varusteltua ensihoitoyksikkéa. Hoitotasolle varusteltuja lisayksi-
koita on nelja kappaletta. Yksikoista 13 on hoitotasolla ja ne ovat valittémassa ymparivuorokautisessa
lahtovalmiudessa. Lisdksi alueella on valmiudessa 24 paloasemien tulosalueen ensivasteyksikka. Ensihoi-
dossa tyoskentelee 165 terveydenhuollon ammattihenkil6a, joista 121 hoitotason ensihoitajaa ja 44 pe-
rustason ensihoitajaa.

Ensihoidon tulosaluetta johtaa ensihoitopaallikkd. Lisdksi ensihoidon hallinnossa ja tukipalvelussa tyos-
kentelee viisi ensihoitomestaria ja vuorotydssa on kuusi ensihoidon esimiestd, jotka osallistuvat myds
operatiiviseen ensihoitotoimintaan.

5.1.2 Ensivastetoiminta

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 40 §:n mukaan ensivastetoiminnalla tarkoitetaan hatakeskuksen kautta
halytettdvissa olevan muun yksikén kuin ambulanssin halyttamista akillisesti sairastuneen tai loukkaantu-
neen potilaan luokse. Ensivastetoiminta tukee potilaan hatdensiavun kdaynnistymista ja luo paremmat lah-
tokohdat potilaan hoidolle. Ensivasteyksikon lisaksi halytetaan tehtaviin kdytanndssa aina myos ensihoi-
don yksikko, silla ensivasteyksikko on tarkoitettu ylla kuvatusti hatdaensiaputasoisen avun antamisen no-
peuttamiseen, eikd ensivasteyksikko joka tapauksessa kuljeta potilasta kuin poikkeustapauksissa. PPSHP
on sisdllyttanyt ensivastetoiminnan osaksi ensihoitopalvelua. Jokilaaksojen pelastuslaitos on tehnyt
PPSHP:n kanssa ensihoidon yhteistoimintasopimusta vastaavan sopimuksen ensivastetoiminnasta. Sopi-
mus kattaa 24:n ensivasteyksikon palvelun.

5.2 Kansainvilinen toiminta

Pohjois-Suomen pelastuslaitokset ovat muodostaneet 2019 yhteisen pelastusjoukkueen (Finnish Arctic
Rescue Team), jossa kukin pelastuslaitos yllapitda pelastusryhmaa. Tatad joukkuetta voidaan hyddyntaa
alueellamme tapahtuvissa pitkakestoisissa onnettomuustilanteissa ja ndin ollen se tuo hyvan henkilosto-
resurssin kdytettavaksi. Tatd ryhmaa kaytetdadn myos mahdollisissa kansainvalisissa tehtdvissa. ART on
hyvaksytty osaksi Euroopan pelastuspalvelupoolia (ERCC) vuonna 2020. EU tukee mm. ryhmadn varusta-
mista. Tavoitteena on, etta pelastusjoukkue sertifioidaan 2021, jonka jalkeen ryhma on valmiudessa osal-
listumaan mm. EU:n alueella tapahtuviin onnettomuuksiin The High Capacity Pumping-moduulilla.
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5.3 Alueen valmiussuunnittelun tukeminen
Pelastuslaki (379/2011) 27§

Pelastuslaitoksen lakisdateiselld vastuulla on oma valmiussuunnittelu sekd varautuminen. Pelastuslain
mukaan pelastuslaitos voi tukea kuntien valmiussuunnittelua, mikali siitd on kunnan kanssa sovittu.

Valmiussuunnitteluun ja varautumiseen liittyva vastuu on pelastuslaitoksessa keskitetty pelastustoimin-
nan tulosalueelle, jossa suunnittelua ja varautumista toteutetaan pelastuspaallikon johdolla. Myos pelas-
tuslaitoksen oman valmiussuunnittelun ja varautumisen seka kuntien seka kuntayhtymien valmiussuun-
nittelun tukemista hoidetaan ja johdetaan pelastustoiminnan tulosalueelta.

Kuntia ja kuntayhtymia on tuettu tarjoamalla asiantuntijapalveluita suunnitelmien laadinnassa ja varau-
tumiskoulutusten jarjestamisessa.

Kuntien ja kuntayhtymien valmiussuunnitelmat ovat padosin ajantasaiset. Kunnat ovat kertoneet tar-
peesta osallistua pelastuslaitoksen jarjestamiin varautumiskoulutuksiin. Varautumisverkostokirjeiden kir-
joittaminen aloitettiin vuonna 2012. Kirjeissa on kasitelty valmiussuunnittelun ja varautumisen sektorin
ajankohtaisia asioita.

Yleisesti voidaan todeta, etta kuntien valmiussuunnittelun saralla On aktivoiduttu vasta valmiusharjoitus-
ten alla. Varautumiseen liittyvia toimintatapoja on kehitettava, jotta normaaliolojen hairiétilanteisiin va-
rautuminen arkipaivaistyisi ja siita tulisi laadukkaampaa. Ongelmana kehittamisessa lienee lahinna kun-
tien resurssien puute.

Jokilaaksojen valmius- ja turvallisuusfoorumi perustettiin pelastuslaitoksen aloitteesta alkuvuodesta
2020. Valmius- ja turvallisuusfoorumin toiminta on jarjestetty kuntavetoisesti ja pelastuslaitos tukee seka
osallistuu foorumin toimintaan aktiivisesti. Foorumin toiminnassa on mukana eri viranomaistahoja seka
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita. Foorumilla on sen perustamisesta alkaen ollut tarkea roolialueen
kuntien keskindisen informaation vaihdossa ja alueen tilannekuvan kokoamisessa muun muassa ko-
ronapandemian rantautuessa Suomeen kevaalla 2020.

Tavoite

Jokilaaksojen alueen valmiussuunnitteluvelvolliset varautuvat normaaliolojen hairidtilanteiden varalle
osana jokapaivaista toimintaa tiiviissa yhteistyossa keskenadn. Alueen toimijoille jarjestetdan valmius- ja
turvallisuusfoorumissa hyvaksytyn toimintasuunnitelman mukaisesti varautumiseen liittyvia koulutuksia.

Pelastuslaitos tukee kuntien valmiussuunnittelua resurssiensa puitteissa seka kehittaa alueen kuntien, pe-
lastuslaitoksen ja muiden viranomaisten varautumisen valmistelujen yhteistyota alueellaan.

Mittarit:
e kuntien valmiussuunnitelmien ajantasaisuus

e kuntiin ja yhteistyotahoille suunnatun palautekyselyn tulokset
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Pdiéitos palvelutasosta

Pelastuslaitos osallistuu aktiivisesti valmius- ja turvallisuusfoorumin tyohon, jarjestaa ja tukee sen puit-
teissa jarjestettavia varautumisen ja turvallisuuden koulutuksia resurssiensa puitteissa seka tukee alu-
eensa kuntia ja kuntayhtymia niiden valmiussuunnittelussa.

Pdiéitos palvelustason kehittidmisestd 2021-2024

Vuonna 2021 valmius- ja turvallisuusfoorumin tyo vakiinnutetaan yhteistydssa kuntien kanssa osaksi vuo-
sittaista palvelutuotannon toimintasuunnittelua. Sen lisdksi kuntien valmiussuunnittelua tukevaa palvelu-
tuotantoa kehitetdan ja syvennetdan valmius- ja turvallisuusfoorumissa sovitulla tavalla.

Resursointi

Kuntien ja kuntayhtymien valmiussuunnittelua seka valmius- ja turvallisuusfoorumin tavoitteita edistavaa
tyota tekee ensisijaisesti paatoimisesti valmiussuunnittelija (0,8 htv). Taman lisaksi pelastuslaitoksen joh-
toryhma ja keskijohto osallistuu tarpeen mukaan kuntia ja kuntayhtymia seka valmius- ja turvallisuusfoo-
rumia tukevaan tyéhon.

5.4 Muut mahdolliset tehtavat

Mikali on perusteltua, pelastustoimen lakisdateisia tehtavia ja ensihoidon sopimusperusteisia tehtavia
vaarantamatta, voi pelastuslaitos ottaa tehtavakseen muita erikseen sovittavia ei-lakisdateisia tehtavia.
Hallintosaannoén 30 §:n mukaan johtokunta tekee palokuntasopimukset, ensihoitosopimukset seka niihin
vaikuttavuudeltaan verrattavissa olevat sopimukset ja kasittelee muut asian laadun mukaan sille kuuluvat
asiat.
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6. KEHITTAMISSUUNNITELMA

Tahan kootaan ”"Paatos palvelutason kehittamisesta 2021-2024" -otsikoiden teksteista kehittdmiskohteet taulukko.

TAVOITE

TOIMINTASUUNNITELMA

AVAINMITTARIT

TULOSALUEET

TOTEUTU-
NUT

2.2 Uhkien ja riskien arviointi

Riskianalyysi tukee pelastuslaitoksen
toimintojen ja toimintavalmiuden suun-

nittelua seka toteutusta

Riskianalyysi toimii lainsaadannaon li-
saksi mitoituksen seka palvelutasopaa-

toksen perustana.

Riskianalyysi pidetdaan ajantasaisena. Kehitetdan on-
nettomuuskehityksen, riskilukujen muutosten ja on-

gelmariskiruutujen seurantaa.

Analysoidaan ja kootaan riskianalyysiin riittavan kat-

tavan riskikuvan toiminta-alueesta ja —-ymparistosta.

Hyoédynnetdan riskianalyysin tietoja paremmin paa-

toksenteon tukena

Riskiruutuaineisto pdivitetdan tarvittaessa kesken pal-

velutasopdatoskauden

Ongelmariskiruutujen kehitys

Toimintavalmiudentoteuma

Riskienhallin-

nan tulosalue

3.1 Hallintopalvelut

Sujuvat ja toimivat henkilosto- ja ta-

loushallinnon prosessit

Laaditaan keskeisimmista henkildsta- ja taloushallin-
non prosesseista esimiesten kdytté6n prosessiku-

vaukset

Hallinto
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3.1.1 Talous Toiminnan jatkuva tehostaminen ja henkiloston kus- | Talousarvioiden toteutumat Kaikki
tannustietoisuuden kehittaminen

Riittavat taloudelliset resurssit palvelu-

tuotannon ylldpitoon ja kehittamiseen.

Kuntalaskutuksen kadyttotalouden kehi-

tys vastaa alueen kuntien toimintame-

nojen kehitysta

3.1.2 Henkil6sto Strategisen hyvinvoinnin johtamisen mallia kehite- Henkiléston vaihtuvuuden vahene- Kaikki

Riittdva osaava ja toimintakykyinen

padtoiminen- seka sopimushenkildsto.

Vahva nuorisoty6 sopimuspalokunnissa
-> tukee siirtymista halytysosastoihin ja

pelastusalan ammatteihin

Pelastustoimen paatoimisen henkilds-

ton kelpoisuusehdot tayttyvat 95 %:sti

Ensihoidon henkil6ston kelpoisuusvaa-

timukset tayttyvat 100%:sti.

tdan ja kaytantoja jatketaan.

Kehitetdadn myodnteista tydnantajakuvaa.

Henkil6ston, toimintakykyad osaamista sekd hyvinvoin-

tia kehitetaan.

Tehostetaan rekrytointia.

Sopimushenkildston sitoutuneisuutta, motivaatiota,
toimintakykya ja rekrytointia kehitetaan yhteistydssa

sopimuspalokuntien kanssa.

minen

Ty6hyvinvointikyselyn tulokset: paa-

toiminen henkilosto

Sopimuspalokuntien lukumaara

Halytysosastolaisten maara

Tyohyvinvointikyselyn tulokset: sopi-

mushenkilosto

Palokuntanuorten maara
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Perustetaan laajapohjainen hanke sopimuspalokunta-

toiminnan kehittamisohjelman tekoa varten.

Kehitetadan nuoriso-osastojen ja naisosastojen toimin-
taa ohjaamalla paatoimisen henkilékunnan tyopa-
nosta osana kokonaisvaltaista sopimuspalokuntien-

toiminnan kehittamista.

Palokuntanaisten lukumaara

3.1.3 Kehittdmistoiminta, osaamisen Osaamisen kehittdminen on systemaattisena esimies- | Osaamistarvemaarittelyiden luku- Kaikki
kehittdminen toiminnan osana sekd osana organisaation ylimman ja | maara
keskijohdon toimintaa.
Osaamisen kehittdmistoimintaa johde- Osaamiskartoitusten lukumaara
taan, toiminta on suunnitelmallista ja Osaamisen kehittdmisen prosessin osia rakennetaan
tietoon perustuvaa. yhteistydssa kaikkien kulloinkin asianosaisina olevien Koulutustapahtumien lukumaara
kanssa.
3.1.3 Kehittamistoiminta, viestinta Viestinnan vastuut eri yhteyksissa selkeytetdan. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden maara | Kaikki

Viestinnan vaikuttavuus paranee.

Viestintatoimintaa kokonaisuutena kehitetaan erilli-

sessd tyoryhmassa.

Asiakkaiden tyytyvaisyys

Tavoitettavuuden tunnusluvut
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3.1.3 Kehittamistoiminta, omavalvonta-

ohjelma

Omavalvontaohjelma on kaytdssa.

Omavalvontaohjelman kayttoonotosta tehddan paa-
tos, jolla varmistetaan tarvittavat voimavarat ohjel-
man kdyttéonottamiseksi palvelutasopaadtdskauden

aikana.

Toiminnan kayttodnotto suunnitellaan vaiheittain ra-
kennettavaksi siten, ettd eteneminen voidaan varmis-

taa.

Toimintaan resursoidaan.

Omavalvontaohjelman kayttoonoton

vaiheiden tila

Kaikki

3.1.4 TyOsuojelu

Turvallinen tydpaikka

Toimiva tyoturvallisuuksien poik-

keamien ilmoitusjarjestelma

Vahvistetaan henkildston turvallisuustietoisuutta
koulutuksella ja huomioimalla kaikessa toiminnassa

turvalliset tyotavat

Tyoturvallisuuspoikkeamat kasitelldan nopeasti ja asi-
anmukaisesti. Poikkeamiin puututaan ja niitd pyritaan
estdmadan koulutusten, tiedottamisen ja lahiesimies-

tyon avulla

Tyoturvallisuutta kehitetdan yhdessa henkildston,

hallinnon ja tyoterveyden kanssa.

Tyotapaturmien maard vahenee

Kaikki

72




@@ JOKILAAKSOJEN

-

PELASTUSLAITOS

Turvallisuutta ja kriisinkestoa

Paloasemarakennusten tyon vaarojen selvitys- ja arvi-
ointityon tiedot saatetaan sahkdiseen kirjausjarjestel-

maan

Pelastusajoneuvojen vaarojen selvitys- ja arviointity6

aloitetaan sdhkoisessa jarjestelmassa

4.1 Pelastuslaitokselle kuuluva ohjaus

Asiakkaat ldhestyvat pelastuslaitosta

matalalla kynnyksella

Kehitetdadn ohjaukseen kdytetyn tydajan tilastointia.

Kartoitetaan alueella nuohoavien yritysten yhteystie-

dot

Pyritdan maaradvalein jarjestdmaan nuohouksen ajan-

kohtaispaivat.

Pyritddn edistdmadan nuohoojien ammattitaitoa kiin-

teistdn turvallisuuden arvioinnissa

Suoritetaan lain edellyttamat ohjausvelvoitteet asiak-

kaille

Hyodynnetdan asiakkaiden toimittamia asiakirjoja tie-

dottamisessa sekd varautumisessa

Riskienhallin-

nan tulosalue
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Kasitelladn kaikki nuohoojilta tulevat kirjalliset ilmoi-

tukset

4.1.2 Turvallisuusviestinta

Saavutetaan 100% turvallisuusviestinta-
suunnitelmassa suunnitellut lapsi- ja

nuorisokohderyhmat

Korostetaan jokaisen yksilon ja yhtei-
s6n omatoimisen varautumisen merki-
tysta ja vastuuta turvallisuuden edista-

misessa

Kaytossa on yhdenmukaiset tyokalut- ja

menetelman

Tavoitetaan alueen asukkaat ja toimija

kattavasti

Kehitetdan turvallisuuskoulutusten sisdltoa

Pyritdan lisdadmaan vaikuttavauutta huomioimalla tur-
vallisuusviestintdasuunnitelmassa erityisryhmien ja
ikdihmisten parissa tydskentelevat ja heidan kauttaan
aikaansaatava vaikuttavuus ao. ryhmien turvallisuu-

dessa

Turvallisuusviestintd on hyvin suunniteltua ja asiakas-

keskeista

Kohderyhmakohtaisen toteuman

seuranta

Asiakaspalautteet

Sosiaalisen median turvallisuusvies-
tintdjulkaisujen maara ja tavoitetta-

vuus

Riskienhallin-

nan tulosalue

4.1.3 Yhteisty6 onnettomuuksien ehkai-

semiseksi

vahvistetaan yhteistydsuhteita turvallisuuden edista-

miseksi

Riskienhallin-

nan tulosalue
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lisdtda onnettomuuksien ehkaisytyon

vaikuttavuutta

pelastuslaitos sitoutuu toimimaan aktii-
visesti pelastusalan asiantuntijana alu-
een erilaisissa viranomaisyhteistydme-

kanismeissa

huolehditaan ohjausvelvoitteesta jarjestamalla viran-

omaisten yhteisia koulutustilaisuuksia alueella

kehitetaan paloriski-ilmoitusmenettelya ja koulute-
taan alueen sosiaalialan toimijat ilmoituksen tekemi-

seen.

4.1.4 Palontutkinta

Syttymissyiden selvittdminen ja vastaa-

vien onnettomuuksien ehkaisy

Vahinkojen rajoittaminen — seka pelas-
tustoiminnan ja toimintavalmiuksien

kehittdminen

Kehitetdan palontutkintatulosten analysointia ja hyo-
dyntdmista pelastustoiminnan ja onnettomuuksien
ehkaisytyon tarpeisiin seka turvallisuusviestinnassa ja

sosiaalisessa mediassa

palontutkijoiden osaamista kehitetaan koulutuksilla

Uusille palontutkijoille luodaan tyénohessa suoritet-

tava opintopolku yhteisty0ssa pelastusopiston kanssa

2-tason palontutkintojen ja pelastus-

toimen kulun selvitysten maara

koulutuettujen palontutkijoiden

maara

palontutkinta tulosten hyédyntami-

nen viestinnassa

Riskienhallin-

nan tulosalue

4.1.5 Valvontatoiminta

Vahentda onnettomuuksia ja lisatd ih-

misten turvallisuutta

Maarallisten tavoitteiden lisaksi seurataan ja kehite-
tdan valvontatoiminnan laatua asiakaspalautteiden

avulla

Valvonnan toteuma

Asiakaspalautteet

Riskienhallin-

nan tulosalue
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Vaikutetaan asiakkaan turvallisuustie-
toisuuteen ja valvotaan rakennusten

paloturvallisuutta

Suoritetaan vuosittaisen valvontasuun-

nitelman mukaiset valvontakaynnit

Riittdva osaaminen valvontatoiminnan

suorittamiseen

Suunnitellut yritys- ja laitoskohteiden
madraaikaiset palotarkastukset saavu-

tetaan 100%

Tavoitteiden seuranta-, kehitys- ja esimiestyo on

sadnnollista ja suunnitelmallista

Kehittdmistarpeet tunnistetaan ja ongelmakohtiin

puututaan viipymatta

Valvontatyon laatua kehitetddn koko valvontaproses-

sin osalta

Valvontapoytakirjojen laadullinen

tarkastelu

4.2.1 Varautuminen paivittaisiin tilan-
teisiin

Pelastustoiminnan johtamisjarjestel-
man kehittdminen

Toimintavalmius

Kemikaalisukellustoiminnan keskittami-
nen

Pelastustoiminnan johtamisjarjestelman kehittami-
nen yhdessa naapuripelastuslaitosten kanssa

Toimintavalmiuden yllapito verrokkipelastuslaitosten
keskiarvon tasolla

Kemikaalisuojapukujen keskittaminen viidelle palo-
asemalle

Toteutetaan yhdessa naapuripelastuslaitosten kanssa

Kustannusneutraalisti

Toimintavalmiuden toteutumat A- ja
B —kiireellisyysluokan tehtavissa ris-
kiruuduittain
Toimintavalmiusvertailu A- ja B —kii-
reellisyysluokan tehtavissa verrokki-
pelastuslaitoksiin nahden

Kustannussaasto

Pelastustoi-
minnan tulos-
alue

Paloasemien
tulosalue
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Vesisukellusryhman tarpeellisuuden ar-
viointi

Kahden yksikdn paloasemien kriteerit

Kalusto on ajan tasalla

Maaritelldaan kahden yksikon paloasemien kriteerit

Kaluston ennakoivaan huoltoon ja kunnossapitoon
seka uusintahankintoihin turvataan riittavat maarara-
hat

Tapahtuneet vesipelastustehtavat

Asukasluku, tehtavamaara, paloase-
makiinteistot, poikkeusolot

Ulkoiset pelastussuunnitelmat paivi-
tetdan kolmen vuoden vdlein

Ensilahddn sammutusauton maks.
ik 20v

Muun raskaankaluston maks.ikd 28 v

Pelastustoi-
minnan ja pa-
loasemien tu-
losalueet

4.3 Pelastustoimen ohjeet ja suunnitel-

mat

pelastustoiminnan suunnitelman pide-

taadn ajan tasalla PTP kauden aikana

ulkoiset pelastussuunnitelmat paivitetdan kolmen

vuoden valein

ulkoiset pelastussuunnitelmat paivi-

tetdan kolmen vuoden valein

5.1 Ensihoitopalvelut

Tuottaa ensihoito- ja ensivastetehtavat
eettisesti, ammattitaitoisesti ja kustan-

nustehokkaasti

Sitoudutaan tuottamaan ensihoidon yhteistoiminta-
sopimusta, ensivastesopimusta ja PPSHP:n ensihoi-

don palvelutasopaatosta

Sitoudutaan kehittdmaan ensihoitopalvelua

Valmiuspoikkeamien maara

Ensihoidon tu-

losalue
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Noudatetaan PPSHP:n palvelutasopaa-

tosta ensihoitopalvelusta

5.2 Kansainvalinen toiminta

Pohjois-Suomen pelastusjoukkueen

Laaditaan yhdessa sisaministerién ja pelastusopiston

Pelastustoi-

sertifiointi kanssa minnan tulos-
alue
Kuntien valmiussuunnitelmien ajan-
5.5. Alueen valmiussuunnittelun tuke- Valmius- ja turvallisuusfoorumin tyo vakiinnutetaan Pelastustoi-

minen

yhteistydssa kuntien kanssa osaksi vuosittaista palve-
lutuotannon toimintasuunnittelua. Kuntien valmius-

suunnittelua tukevaa palvelutuotantoa kehitetdan ja
syvennetdan valmius- ja turvallisuusfoorumissa sovi-

tulla tavalla.

tasaisuus
Kuntiin ja yhteisty6tahoille suunna-

tun palautekyselyn tulokset

minnan tulos-

alue
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LIUTTEET

LIITE 1

Taulukossa on esitetty toimintavalmiusaikojen toteutumaprosentteja pelastustoiminnan kiireellisten teh-
tavien osalta riskiluokittain. Prosenttiluvut on esitetty seka ensimmaisen yksikon (1. yksikko) etta tehok-

kaan pelastustoiminnan (P.toiminta) osalta I-lll -riskiluokissa.
2018 I-riskiluokka ll-riskiluokka lI-riskiluokka
Pelastustoimen alue 1. yksikkd P.toiminta 1.yksikko P.toiminta 1.yksikké P.toiminta
Eteld-Pohjanmaa 39 37 93 94 99 100
Eteld-Savo 80 85 84 84 97 91
Jokilaaksot 79 65 76 82 94 93
Kainuu 70 79 78 84 97 88
Keski-Pohjanmaa 86 89 94 94 100 100
Keski-Suomi 47 46 82 74 95 93
Lappi 53 55 74 73 93 90
Oulu-Koillismaa 68 72 83 86 94 93
Pohjois-Karjala 52 79 80 78 95 94
Pohjois-Savo 51 51 80 78 97 90
Ka. 62,50 65,80 82,40 82,70 96,10 93,20
2019 I-riskiluokka ll-riskiluokka li-riskiluokka

Pelastustoimen alue 1. yksikkd P.toiminta 1.yksikko P.toiminta 1.yksikké P.toiminta
Eteld-Pohjanmaa 50 59 93 91 100 96
Eteld-Savo 68 61 83 82 98 97
Jokilaaksot 83 89 78 79 98 97
Kainuu 66 68 71 75 92 94
Keski-Pohjanmaa 85 86 97 92 100 95
Keski-Suomi 38 39 82 74 98 94
Lappi 58 68 77 77 92 95
Oulu-Koillismaa 60 68 80 81 96 91
Pohjois-Karjala 56 84 76 80 97 94
Pohjois-Savo 49 51 83 79 98 97
Ka. 61,30 67,30 82,00 81,00 96,90 95,00

Taulukko 4. Toimintavalmiusaikavertailu, verrokkipelastuslaitokset, 2018—-19. Lahde: Pronto-tietojarjes-

telma



