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VISIO

Turvallinen ja kriisinkestiva Jokilaaksojen alue — ennakoiden ja yhteistydssa

PALVELUAJATUS JA PERUSTEHTAVAT

Vision toteuttamiseksi pelastuslaitos tuottaa palvelunsa sdddosten ja sopimusten
mukaisesti laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti:

o ylldpitdmalld pelastustoiminnan toimintavalmiutta kaikissa turvallisuustilanteissa erilaisia
onnettomuus- ja uhkatilanteita varten,

huolehtimalla aktiivisesti onnettomuuksien ennaltachk&isytyosté,

toimimalla alueellaan valmiussuunnittelun ja varautumisen asiantuntijana seki

tuottamalla erillisiin sopimuksiin perustuen ensihoidon palveluja,

tekemdlld yhteistyotd alueen asukkaiden, yhteisdjen ja viranomaisten kanssa

Palvelujen tuottamisen ja kehittimisen Ildhtokohtana on henkiloston osaamisen
hyddyntdminen ja kehittiminen Osaava Jokilaakso - mallin mukaisesti sekd joustavuuden
sdilyttiminen ~ muuttuvassa  toimintaympdristossd.  Palvelut  tuotetaan  alueen
sopimuspalokuntatoimintaa hyddyntden ja tukien sekd eri yhteistydverkostojen kanssa
yhteistyossa.

Pelastuslaitos voi ottaa tehtdvikseen my0Os muita tehtivii, jos lainsddddntd mahdollistaa ja
se on lakisddteisid tehtdvid vaarantamatta toiminnallisesti ja taloudellisesti perusteltua.

Pelastuslaitoksen strategiset tavoitteet

Pelastuslaitos parantaa alueensa turvallisuutta kaikissa oloissa - my0s poikkeusoloissa -
yhdessd muiden toimijoiden kanssa ldhelld ihmisti:

vihentdmalld onnettomuuksia,

vastaamalla pelastustoiminnasta,

osallistumalla siviilivalmiuden ylldpitoon ja kehittdmiseen,

rajoittamalla onnettomuuksien seurauksia kaikissa oloissa ja

hyodyntdmaélld pelastustoimen valmiutta nykyistd laajemmin seké

tuottamalla terveydenhuollon kanssa sovittuja ensivaste- ja ensihoitopalveluja.

Pelastuslaitoksen alueelliset tavoitteet 2025 ovat:

e Pelastustoimella on valmius vastata riskeihin omalla toimialallaan

e Pelastustoimi on siviilivalmiuden vahva yhteensovittaja ja luotettu yhteistydkumppani
e Palvelut on jarjestetty laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yhdenmukaisesti



e Jokainen on tietoinen ja kantaa vastuunsa omasta ja yhteisonséd turvallisuudesta ja
ympérdivésta turvallisuudesta
Pelastustoimi kehittdd aktiivisesti toimintatapojaan
Henkildsto voi hyvin

Pelastuslaitoksen strategiset menestystekijdit

e Pelastuslaitoksella on jatkuvaan analyysiin perustuva kokonaiskuva yhteiskunnan
riskeisté
e Pelastuslaitos kykenee tasapuolisesti ja tehokkaasti tuottamaan sdaédosten,
palvelutasopéétoksen ja sopimusten edellyttimait palvelut kaikissa
turvallisuustilanteissa.
e Pelastuslaitoksella on valmius vastata riskeihin omalla toimialallaan ja -alueellaan
o Pelastuslaitoksen toimenpitein ja yhteistyoverkostojen avulla kyetdan
vaikuttamaan alueella tapahtuvien onnettomuuksien mairédn ja niista
atheutuneisiin vahinkoihin.
o Pelastuslaitoksella on palvelujen edellyttima riittdvan toimintakykyinen,
osaava ja motivoitunut henkildsto joka voi hyvin.
o Pelastuslaitoksella on riittavét taloudelliset resurssit palvelutuotannon
edellyttimén henkildston ja kaluston ylldpitoon seké kehittamiseen.
e Pelastuslaitos on keskeinen asiantuntijataho ja yhteensovittaja alueen
valmiussuunnittelussa ja varautumisen yhteistyon kehittimisessa.
e Pelastuslaitos kehittdd toimintojaan kyetédkseen tukemaan toimialueensa
kriisihallintakykyé ja kriisijohtamista.
e Pelastuslaitoksella on tehokasta toimintaa tukeva organisaatiokulttuuri, jota
ylldpidetdén ja kehitetddn méadritietoisesti.
e Pelastuslaitoksen lakisditeinen palvelutuotanto ja sopimusperusteinen
ensihoitopalvelu tukevat arjessa toisiaan ja henkiloston kdytettdvyys on
mahdollisimman laajaa.



TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020 — 2023
Toimintaympiriston muutokset suunnittelukaudella

Suomessa ollaan toteuttamassa pelastustoimen seké sosiaali- ja terveystoimen
hallinnollista uudistusta. Suunnitellun uudistuksen yhteydessd kunnallinen pelastustoimi
siirtyy osaksi maakuntahallintoa, johon muodostetaan uudet pelastuslaitokset.
Pelastustoimen rahoitus muuttuu samalla valtiolta tulevaksi rahoitukseksi.

Pelastustoimen sisdllolliseen uudistamiseen tdhtd4va valtakunnan tason hanke
sisdministerion ja pelastuslaitosten yhteistyond on pééttynyt ja uudistusesitysten
toteuttamisvaihe on meneilldén sisdministeridon ohjauksessa yhteistydssd pelastuslaitosten
ja niiden kumppanuusverkoston kanssa. Tdmén uudistuksen sisdllolliset asiat ovat padosin
hallinnollisesta rakenneuudistuksesta riippumattomia. Néill4 voi olla vaikutuksia
pelastuslaitoksen omiin painopistevalintoihin vuodesta 2020 alkaen.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on kdynnistimassé selvityshanketta, jonka myoti
ensihoitopalvelun varsinainen palvelutuotanto siirretddn alueen pelastuslaitoksilta
sairaanhoitopiirin omaksi tuotannoksi suunnittelukauden aikana.

Muita valtakunnallisia muutostekijoita:

e Toimialan tietotekninen kehitys on nopeaa ja pelastuslaitoksen on oltava siind mukana.
Tavoitteena on yhtendistdd pelastuslaitosten tietojirjestelmié ja sen toteuttamiseksi
valtionhallinnon sisdministerion kautta ohjaama rahoitusosuus on ratkaisevassa asemassa.

e Tietojdrjestelmduudistukset edellyttiavit pelastuslaitokselta henkiléresursointia.

e Rakenteellisten uudistusten valmistelu ja toteutus pelastuslaitosten osalta tulee sitomaan
merkittdavalld tavalla pelastuslaitoksen henkiloresursseja.

Kuntakentédssd pelastustoimialueella tapahtuvat muutokset:
e Kuntien taloudellinen tilanne ohjaa edelleen kehittiméain tuottavuutta ja toteuttamaan tiukkaa
taloutta.
Viestorakenne muuttuu ja ldhes kaikkien kuntien vékiluku véhenee.
Varautumisen ja valmiussuunnittelun ajantasaisuuden seki yhteistyon merkitys korostuu
e Alueen riskit keskittyvat kasvukuntiin jolla on pitkdvaikutteisia vaikutuksia palvelutuotannon
jarjestamiseen sekd organisointiin.

Muut muutokset:
e Pelastuslaitoksen asiakas- sekd yhteistydtahojen rajapinnassa tapahtuu jatkuvia muutoksia,
joihin on kyettdva reagoimaan omassa toiminnassa.
e Pelastuslaitosten kumppanuusverkostoyhteistyo tuo synergiaetuja.
e Alueen elinkeinoeldmén suurhankkeet vaikuttavat pelastuslaitoksen toimintaan,
resurssitarpeisiin ja varautumisjérjestelyihin. Hankkeet vaativat jatkuvaa alueen riskien
arviointia yhteistydssd hankkeiden toimijoiden kanssa.



Toiminnan painopistealueita

Merkittdvimmét pelastuslaitoksen toiminnan painopisteet ovat:

¢ Riskienhallinnan tulosalueen ja sen myota onnettomuuksien ennaltachkaisytyon
vahvistaminen

e Laadukkaan valvontatoiminnan ja turvallisuusviestinnédn toteutumien tasaisempi
jakaantuminen toimintavuoden aikana

e Alueellisen turvallisuustyon ja onnettomuuksien ehkdisyn yhteistyon kehittdminen
yhdessé keskeisten viranomaisten, jérjestojen ja yhteisdjen kanssa.

e Pelastustoiminnan toimintavalmiuden ja koko henkildston toimintakyvyn

kehittdmiseen téhtiddvid toimenpiteitd jatketaan. Sopimushenkildston rekrytointiin,

sitoutumiseen ja tehokkaaseen koulutukseen kiinnitetdén edelleen huomiota.

Oman varautumisen kehittdiminen ja kuntien varautumisen tukeminen.

Jatketaan ensihoitopalvelun laadun kehittdmistd sairaanhoitopiirin kanssa.

Kehitetddn pelastuslaitoksen viestintéa.

Lahiesimiesasemassa olevien esimiesten esimiesosaamista kehitetddn ja tuetaan

terveen tyoyhteisokulttuurin edistimiseksi.

Ensihoitopalvelun esimiestyon vahvistaminen

e Erikoisosaamisen, palvelutuotannon laadun seké eri prosessien ja toimintojen
kehittamista jatketaan kaikilla tulosalueilla. Pelastuslaitoksen omavalvonnan
kehittdminen aloitetaan vuoden 2020 aikana

e Valmistellaan palvelutasopditos vuosiksi 2021 - 2024

e Osallistutaan aktiivisesti tulevien rakenteellisten uudistusten valmisteluun

Henkildston toimintakyky on kriittinen menestystekija pelastustoiminnan ja ensihoidon
tehtdvissad. Toimintakykyéd ja hyvinvointia edistetdén hyvalla henkilostopolitiikalla,
kannustamalla sekéd ohjaamalla toimintakyvyn ylldpitoon.

Pelastuslaitoksen on kyettdvd rekrytoimaan osaavaa ja toimintakykyistd henkilostoa.
Toimintaympadristd ja niukka taloustilanne edellyttivit erikoisosaamisen kehittdmisti ja
palvelutuotannon laadun, prosessien ja toimintojen kehittdmista.

Kaikkien kuntien alueella tirkedd toimintavalmiuden kannalta on riittdvd ja
toimintakykyinen sopimushenkildstd. Suunnittelukaudella pyritddn panostamaan koko
henkildston rekrytointiin, sopimuspalokuntien toimintavalmiuteen ja henkildston
toimintakykyisyyteen. Sopimuspalokuntien palokuntanuorisotyd on osoittautunut
merkittidviksi rekrytointikanavaksi. Suunnittelukaudella arvioidaan keinoja, joilla voidaan
tukea alueen palokuntanuorisotyota.

Organisaatiokulttuurin ja toimintojen pitkdjinteinen kehittdminen laadukkaammiksi ja
tehokkaammiksi on tirkedd. Painopisteend ovat ldhiesimiestyon kehittdminen ja
tukeminen sekd edelleen onnettomuuksien ehkéisytyd, pelastustoiminnan johtaminen,
toimintavalmius, sekd ensihoitopalvelun potilasturvallisuuden ja laadun parantaminen.
Pelastuslaitoksen oman varautumisen kehittiminen ja kuntien varautumisen tukeminen
ovat koko alueen jatkuvuuden hallinnan kannalta tirkeaa.



Jokilaaksojen pelastuslaitos osallistuu aktiivisesti rakenteellisten uudistusten
toteuttamiseen yhteistydssé eri sidosryhmien kanssa seké pelastustoimen uudistamiseen
kansallisella tasolla sisiministerion ja pelastuslaitosten yhteisissd hankkeissa.

ASIAKASNAKOKULMA
Strateginen tavoite | Tavoitetaso 2020 Mittari Toteutuma 6/2020
Pelastustoiminnan Kiireellisisté tehtivistd 90 Toteutuma
ituskyky tayttaa %:ssa 1. pel ksikkd iski ittai —
suorituskyky tayttaa Y0:55a pelastusyksikkd on riskiruuduittain Riskl T1. Tehokas
palvelutasopéitdksen kohteessa riskiruudun Ik Ksikké Ltoimint
vaatimukset edellyttiméssi tavoiteajassa ja uoKKa | YKSIKKO | pel.totmn
tehokas pelastustoiminta a
kaynnistyy 80 % tehtdvisti 1 95%, 73%
tavoiteajassa.
I 85% 81%
11 98% 98%
Yht. 90% 85%
Onnettomuuksien Yritys- laitoskohteiden Valvontatoiminnan Yritys- ja laitoskohteiden toteuma
ehkdisyssé laadukas tarkastukset tehddan toteutumaprosentit 35%
valvontatoiminta ja valvontasuunnitelman mukaan. | seké valvontatyon
turvallisuusviestinta Valvontatyoti kohdennetaan laadun seuranta

toteutuu asetettujen
tavoitteiden mukaisesti.

riskiperusteisesti

Asuinkohteiden
paloturvallisuuden itsearviointi
toteutuu valvonta-suunnitelman
mukaisesti

Turvallisuusviestinnédn
kohderyhmdt tavoitetaan
voimassaolevan
turvallisuustydn toimintaohjeen

asiakaspalautteista.

Turvallisuusviestinnin

kohderyhmidkohtainen
toteutuma sekd laadun
seuranta

Itsearvioinnin toteuma 75%

Turvallisuusviestinnin
kokonaistoteuma 3% alueen
vaestosta.

sairaanhoitopiirin kanssa
sovitulla laatu- ja

Laadun arvioimiseksi

mukaisesti asiakaspalautteista.
Ensihoitopalvelut Valmiustaso kyetién pitimddn | Valmiuspoikkeamien | Ensihoitopalvelussa
toteutetaan sopimuksen mukaisena. lukumaiéra 0 valmiuspoikkeamia 0 kpl

valmiustasolla kehitetddn mittaristoa Ensihoidon taso- ja Ensihoitajien taso- ja lddketenttien
ladketenttien lapaisevyys 100%
lapdisevyys 100 %
TALOUSNAKOKULMA
Strateginen tavoite | Tavoitetaso 2020 Mittari Toteutuma 6/2020
Talousarvion Jatkuva aktiivinen talouden Talouden seuranta ja | Kéyttotalouden nettototeutuma on
suunnitelman mukainen | seuranta, raportointi toteutumaprosentti 50,4 % (6/2019: 52,4%), joka on

toteutuma

johtokunnalle
neljannesvuosittain

0,4 % yli laskennallisen
nettototeutuman (ei sisalla
lomarahojen jaksotusta).







