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Vastuutoimielin: 35 PELASTUSLAITOKSEN JOHTOKUNTA
Vastuuviranhaltija: Pelastusjohtaja
Sitovuustaso: 190 Jokilaaksojen pelastuslaitos

PALVELUAJATUS JA PERUSTEHTAVAT

Visiona on: “Turvallinen ja kriisinkestdvi Jokilaaksojen alue — ennakoiden ja yhteis-
tydssd”

Vision toteuttamiseksi pelastuslaitos tuottaa palvelunsa sifiddsten ja sopimusten mukai-
sesti laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti:

o yllidpitimalld pelastustoiminnan toimintavalmiutta kaikissa turvallisuustilanteissa eri-
laisia onnettomuus- ja uhkatilanteita varten,

huolehtimalla aktiivisesti onnettomuuksien ennaltachkéisyty®sts,

toimimalla alueellaan valmiussuunnittelun ja varautumisen asiantuntijana seki
tuottamalla erillisiin sopimuksiin perustuen ensihoidon palveluja,

tekemiilld yhteisty6td alueen asukkaiden, yhteiséjen ja viranomaisten kanssa

Palvelujen tuottamisen ja kehittimisen 15htdkohtana on henkildstén osaamisen hyodynti-
minen ja kehittiminen Osaava Jokilaakso - mallin mukaisesti sekd joustavuuden s#ilytti-
minen muuttuvassa toimintaympéristdssd. Palvelut tuotetaan alueen sopimuspalokuntatoi-
mintaa hyddyntien ja tukien sek3 eri yhteistyéverkostojen kanssa yhteisty§ssa.

Pelastuslaitos voi ottaa tehtidvikseen my®s muita tehtdvii, jos lainsi#dénts mahdollistaa ja
se on lakiséteisid tehtdvid vaarantamatta toiminnallisesti ja taloudellisesti perusteltua.

KATSAUS VUODEN 2019 TOIMINTAAN

Toiminnalliset tavoitteet saavutettiin vuoden 2019 aikana pisiosin hyvilli tasolla kai-
killa pelastuslaitoksen tulosalueilla. Riskianalyysin péivittdminen kdynnistettiin lop-
puvuodesta entisté laajapohjaisempana ja siind huomioitiin uudella tavalla pelastuslai-
toksen palvelutuotantoon liittyvit riskit. Kehittdmistoiminnassa kyettiin edistiméin
henkilostdn toimintakykyisyyteen ja osaamisen kehittémiseen liittyvid merkittévig toi-
menpiteitd. Huomiota toimivaan sopimuspalokuntajérjestelméiin ja toimintavalmiu-
teen on kiinnitetty jatkuvasti entistd enemmiin,

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikojen keskiméiriiset toteutumat ensimméisen yk-
sikdn osalta paranivat edelliseen vuoteen ndhden kaikissa riskiluokissa. Ensimméisen
yksikén toimintavalmiuden kokonaistoteutuma oli 84%, miké selkeisti parempi kuin
kansallinen vastaava toteutuma {74%). My&s tehokkaan pelastustoiminnan alkamisajan
toteutuman tulos parani vuoteen 2018 verrattuna, lukuun ottamatta II-riskiluokkaa. Pe-
lastuslaitos seuraa aktiivisesti kuntakohtaisesti toimintavalmiusvaatimusten toteutu-
mista ja tekee tarvittaessa kehitystoimenpiteitd mahdollisten ongelmien korjaamiseksi.

Pohjois-Suomen pelastuslaitosten yhteisen pelastusjoukkueen, Arctic Rescue Teamin
toiminta kdynnistettiin 2019. Joukkue on tarkoitettu ensisijaisesti kotimaassa tarvitta-
viin vaativiin ja pitkékestoisiin pelastustehtéviin, lisiksi joukkueella on osaamista



kansainvilisiin tehtdviin sek# rauniopelastustoimintaan. Joukkue osallistui ensim-
miiistd kertaa kansainviliseen harjoitukseen Kiirunassa.

Kuntien varautumisen tukemiseen saatiin valmiussuunnittelijan viran tiyttdmisen
my®ots lis#i henkiltresurssia. Alueen valmius- ja turvallisuusfoorumin valmistelu
k#ynnistettiin 2019 vuoden aikana ja se perustettiin alkuvuodesta 2020.

Sisdministerion asetuksen mukaisesti pelastustoimen suunnitelmista kaikki pelastus-
toiminnan suunnitelmat on tarkistettu ja paivitysty6 jatkuu 2020. Véestonsuojelusuun-
nitelma on my#és tarkistettu ja piivitystyd jatkuu 2020. Suuronnettomuuden vaaraa ai-
heuttavien kohteiden ulkoiset pelastussuunniteimat p#ivitetty.

Oljyvahinkojen torjunnan osalta merkittdvimmat hankinnat, joihin saatiin merkittavi
avustus Oljysuojarahastolta, olivat B-luokan vene ja aluksella hinattava 30 m? kerdys-
sdilio. Muita merkittéivid kalustohankintoja olivat 2 sammutusautoa, yksi séilidauto ja
yksi johtoauto.

Pelastustoiminnan hilytystehtéivien m#érd omalla pelastustoimialueella laski hieman
edelliseen vuoteen verrattuna, mutta yhteistoimintatehtévien méiré ldhes kaksinker-
taistui.

Sopimuspalokuntien hilytysosastojen vahvuuksien riittdvyyteen kiinnitetdéin jatkuvaa
huomiota ja rekrytointitarpeet pyrité#in tunnistamaan jo ennakoidusti. Hélytysosasto-
jen tavoitevahvuus vaihtelee sopimushenkilgston eldméntilanteiden mukaan. Sopi-
muspalokuntien kokonaishenkilémé4rs on kuitenkin saatu pidettyd hyvilld tasolla. Pa-
loasemakohtaisesti tarkasteltuna kuitenkin kuuden paloaseman hilytysosastovahvuu-
den osalta on vajetta minimivahvuuteen néhden.

Vuoden 2019 kev#illa pelastustoimintaan osallistuvan henkilston osalle otettiin kéyt-
t56n kokeiluluonteisena ns. motivaatiopalkkaus, jolla tavoitellaan henkiléston toimin-
takykyisyyden ja aktiivisuuden lisééintymistd halytyksiin osallistumisille.

Riskienhallinnan tulosalueella keskityttiin vuonna 2019 oman toiminnan ja toimintaa
ohjaavien suunnitelmien kehittimiseen, Tavoitteena on asiakkaiden palvelun ja tytn
tuloksekkuuden parantaminen seki henkildstén osaamisen kehittdminen. Tulosalueella
suunniteltiin useita kehittimishankkeita mm. valvontatoimintaan turvallisuusviestin-
ti#n, palontutkintaan, viranomaisyhteistyéhon sekd onnettomuuskehityksen seurantaan
liittyen. Kehittimishankkeet aloittavat vuoden 2020 alussa ja ensimmaisié tuloksia on
néhtivissd syksylla.

Isoimpana yksittdisen projektina oli alueen riskianalyysin uusiminen vuosille 2021-
2024. Uusi riskianalyysi on laadittu entisté laaja-alaisemman riskianalyysitydryhmén
toimesta. Riskianalyysissi pureuduttiin alueen toimintaympéristdn riskien lisiksi pe-
lastuslaitoksen oman toiminnan riskeihin ja nykyiseen suorituskykyyn vastata niihin.
Tybn aikana riskikuvaa jaettiin yhteistySviranomaisille ja haettiin nikemyksi# eri vi-
ranomaisten riskeistii pelastuslaitoksen alueella.

Yritys- ja laitoskohteiden valvonnassa onnistuttiin erinomaisesti. Toteutuma oli 99,75%
ja yhteensi yritys- ja laitoskohteisiin suoritettiin 857 valvontakayntid. Asuinkohteiden
paloturvallisuuden itsearvioinnissa oli palotarkastusohjelmaan liittyvid tietoteknisii
haasteita ja valvonta p#istiin aloittamaan vasta loppusyksysti. Toteuma oli 54%, jonka
liséksi tehtiin jilkivalvontaa 145 kiinteistoon. Pelastuslaitoksen suorittama muu val-
vonta ja ohjaus kasvoi edelliseen vuoteen nihden 17%.



Turvallisuusviestintii tehtiin kohderyhmékohtaisen suunnitelman mukaan. Kohderyh-
miit saavutettiin noin 95%:sti ja yhteensd pelastuslaitoksen turvallisuusviestintétilai-
suuksiin osallistui 20 707 henkil®4, joka on 17% alueen asukasluvusta. Yhteensé on-
nettomuuksien ehkiisyn osalta saavutettiin 14hes 25 000 asiakaskontaktia.

Kehittimistoiminnassa toteutettiin osaamisen kartoitukset pelastustoiminnan johtajina
toimiville p#illystdviranhaltijoille sek4 kaikilla paloasemilla ryhménjohtajille ja mie-
histélle. Kertyneeseen tietoon perustuen osaamisen johtamisessa pééistitin tehokkaa-
seen ja perusteltuun suuntaan, Kehittimistoimenpiteitd kohdistettiin my&s 2020-luvun
vaatimusten kattamiseksi paikkatieto- ja viestintdosaamisen parantamiseen.

Raaheen valmistui harjoitusalue, jonka rahoittamiseen saatiin Palosuojelurahaston
avustusta. Alue toteutettiin yhteistydssé paikallisen SSAB Europe Oy:n terdstehtaan ja
teollisuuspalokunnan kanssa.

Henkildston suorituskyvyn kohentamiseksi panostettiin henkildstén fyysisen suoritus-
kyvyn arvioimisen prosessiin. Testauskokonaisuudet, joihin kuuluu yhteisty6 tyoter-
veyshuollon kanssa, koulutetut testaajat (6 kpl), testauskalusto (3 kpl) sekd ICT-jérjes-
telmit, otettiin suunnitellusti kiytt66n vuoden 2019 aikana.

Palokuntanuorisotydn merkitys henkiloston saatavuudessa on tunnistettu ja kehitts-
misp#illikén avuksi perustettiin palokuntanuorisotoiminnan kehittdmistyéryhmi. Ke-
hittimistoiminnassa tehd#fin my®&s tiivistd yhteisty6té kansallisten viestinnén ja TKI-
toimintojen tydryhmien kanssa seki lakisaiteisen sopimushenkil6stén peruskoulutuk-
sen kehittdmissi.

Ensihoidon tulosalueella on edelleen kyetty toteuttamaan ensihoitopalvelua sairaan-
hoitopiirin palvelutasopifitostd korkeammalla tasolla. Perustasolle mééritellyt ambu-
lanssitkin kyettiin edelleen pitimiiin noin 80 % valmiusajastaan sopimuksen mukaista
tasoa korkeammalla hoitotasolla. Ensihoitotehtivien mé#ri laski noin 6 % kun taas
ensivastetehtivien mééré kasvoi 18 %.

Tydsuojelua on kehitetty monipuolisesti ja jirjestelméllisesti. TyStapaturmien méérd
pysyi edellisen vuoden tasolla.

Taloudellisesti toimintavuosi toteutui kohtuullisesti. Kuntalaskutuksessa talousarvion
alijiimi on 154.451,34 € € (1,26%), miki laskutetaan alueen kunnilta niiden maksu-

osuuksien suhteessa. Investoinnit toteutettiin suunnitellusti péfiosin leasing-rahoituk-

sella. Ensihoidon osalta talousarvioon ndhden ylij4im4 on 139.534,49 (1,03 %), mika
palautetaan sairaanhoitopiirille.



TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN VUONNA 2019

ASIAKASNAKOKULMA

Strateginen tavoite

Tavoitetaso 2019

Toteutuminen 2019

Pelastusteiminnan suorituskyky
tiyttid  palvelutasop#étdksen
vaatimukset

Onnettomuuksien  ehk#isyss#
valvontatoiminnan  tavoitteet
saavutetaan ja turvallisuusvies-
tintd toteutuu tavoitteiden mu-
kaisesti.

Ensihoitopalvelut  toteutetaan
sairaanhoitopiirin kanssa sovi-
tulla laatu- ja valmiustasolla

Kiireellisisti tehtivisti 90 %:ssa 1.
pelastusyksikkd on kohteessa riski-
ruudun  edellyttimiissd  tavoi-
teajassa ja tehokas pelastustoi-
minta kéynnistyy 80 % tehtdvisti
tavoiteajassa.

Yritys- laitoskohteiden tarkastuk-
set tehdddn valvontasuunnitelman
mukaan,

Asuinkohteiden omavalvonta to-
teutuu valvonta-suunnitelman mu-
kaisesti

Turvallisuusviestinniéin  kohderyh-
mien tavoitetaan voimassaolevan
turvallisuustydn  toimintachjeen
mukaisesti

Valmiustaso kyetiin pitimiin so-
pimuksen mukaisena.

Laadun arvioimiseksi kehitetiin
mittaristoa

[-riskiluokka 83/89
Il-riskiluokka 78/ 80
Ill-riskiluokka 98/97

Kokonaistoteutuma 84 / 85

Yritys- ja laitoskohteiden valvontato-

| teutuma 99,75%, yhteensd suoritettiin

857 valvontakdyntii.

Toteuma: 54%, jonka lisiksi tehtiin
jélkivalvontaa yhteens# 145 kpl.

Turvallisuusviestinnéin  kohderyhmiit
saavutettiin noin 95%:sti. Turvalli-
suusviestintétilaisuuksiin osallistui 20
707 henkil6d (17% alueen asukaslu-
vusta).

Valmiustaso kyettiin pitéimiiin 100%,
yhtii#in sopimusrikettd ei tullut.

Laadun arvon mittareina toimii henki-
l6stbn  piétevyyden varmistaminen
koulutussuunnitelman mukaisesti
(PPSHP hyviiksym#). Tasotentit suori-
tetaan ajailaan 2-vuoden vilein ja |-
pdistiiin 100%. Perehdytysprosessit on
kuvattu. Poikkeama-ja vaaratapahtu-
mat tutkitaan ja tilastoidaan.

TALOUSNAKOKULMA
| Strateginen tavoite Tavoitetaso 2019 Toteutuminen 2019
Talousarvion suunnitelman | Jatkuva aktiivinen talouden seu- | Kuntalaskutuksen nettototeuma on ali-

mukainen toteutuma

ranta, raportointi johtokunnalle nel-
jannesvuosittain

Jjidmiinen (101,26 %) ja ensihoitopal-
velujen nettototeuma on 99 % ollen si-
ten ylijiiméinen.

Organisaation tuloksellisutuden
parantaminen pitkéll4 aikavi-
lilld strategisen hyvinvoinnin
johtamisen kehittdmiselli ja
kéyttdsnotolla.

Esimiesasemassa olevat osaava
strategiseen hyvinvoinnin johtami-
sen periaatteet ja toimivat niiden
mukaisesti

Strategisen hyvinvoinnin johtamisen
periaatteita kdydé#n lipi erilaisissa esi-
miesten ja ldhitydnjohdon koulutuk-
sissa ja palavereissa jatkuvasti,




PROSESSIT JA RAKENTEET NAKOKULMA

Strateginen tavoite

Tavoitetaso 2019

Toteutuminen 2019

Pelastuslaitoksen valmiussuun-
nittelu on ajantasainen

Kuntien valmiussuunnittelun
i tukeminen on koordinoitua ja
kuntien valmiussuunnitelmat
ovat ajantasaisia

Pelastuslaitoksen  valmiussuunni-
telma ja evakuointisuunnitelma
ovat ajantasaisia.

Ensihoidon osalta valmiussuunnit-
telua tehdééin yhteistydssi
PPSHP:n kanssa.

Kunnille tarjotaan neuvonta-apua
valmjussuunnitelman ja evakuoin-
tisuunnitelman tekoon

Pelastuslaitoksen valmiussuunniteima
Jja evakuointisuunnitelma ovat ajanta-
saiset. Viestbn varoittamisensuunni-
telma tehty.

Kunnille on tarjottu neuvonta-apua
valmiussuunnitelman ja evakuointi-
suunnitelman tekoon.

Lihestytty kuntia varautumiskirjeilld
' ja suunnitteluapua on tarjottu pyydet-
| thessd.

Valmiussuunnittelija aloittanut tydnsé,
pé#asiallinen painopiste kuntien varau-
tumisen tukeminen.

Jokilaaksojen alueen valmius- ja tur-
vallisuusfoorumin valmistelu kdynnis-
tettiin 2019.




HENKILOSTONAKOKULMA

Strateginen tavoite

Tavoitetaso 2019

Toteutuminen 2019

Henkildston tyshyvinvointi

t

Tavoitteena nolla tyStapatur-
maa ja hyvi tySympdristd

Riittivi ja kelpoisuusehdot
tayttiva henkilostd

Toteutetaan tyShyvinvointikysely

| Vakinaisen henkilkunnan kehitys-

keskustelujen toteutuma 100 %

Tydsuojelua kehitetiin jirjestel-
millisesti

Pelastustoimen viroissa ja toimissa
muodolliset kelpoisuusehdot tiyt-
tivén henkildkunnan osuus 95 %
(ml. sijaiset)

Ensihoidon henkilékunnan pite-

! vyysvaatimukset toteutuvat 100

%:sti

Sopimushenkildston hiilytysosas-
ton minimitavoitevahvuus toteutuu
kaikilla paloasemilla

Ty6hyvinvointikysely siirrettiin  ke-
viidlle 2020 koska edellinen toteutettiin
loppuvuodesta 2018

Kehityskeskustelujen toteutuma

94,7 %

Tybsuojelutoimikunta (Y T-Ryhma) on
kokoontunut 4 kertaa. Tydturvalli-
suustydryhmé on kokoontunut 1 ker-
ran ja késitellyt asioita s&hkdpostitse 9
kertaa.

Ty6terveyden yhteistyopdiviin osal-|

| listui 34 henkiloé, tybterveyshuotlon

ohjausryhmé kokoontui kerran. Tyd-
terveyshuolto nimesi kolme vastuulii-
kiirid.

Tybterveyden tekemié
kéyntejé tehtiin 5 kpl.

tySpaikka-

Sisdilmatyoryhmé kokoontui 9 kertaa.

AVLn tydsuojelutarkastus tehtiin yh-
delld paloasemalla.

Tyétapaturmia yhteensd 41 kpl.
Pelastustoimen henkilSstostd 94,2 % |

| tdyttdd muodolliset kelpoisuusehdot.

ensihoidon osalta 100 %.

Ensihoidon tasotentit ja l##ketentit
suoritettu 100%.

Paloasemien hilytysosastojen koko-
naisvahvuus 2019 lopussa oli noin
500 henkild4. Tavoitevahvuus on yh-
teensé 410 henkilod.

Paloasemakohtaisesti tarkasteltuna
alle tavoitevahvuuden jéiviit seuraavat
hilytysosastot:

Haapajérvi, Haapavesi, Kestild, Rant-
sila, Sievi ja Siikajoenkylé
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JOKILAAKSOJEN
PELASTUSLAITOS
TUNNUSLUVUT VALMIS
Pelastustoiminnan ja ensihoidon tunnusluvut
TP 2016 |1P2017 [TP2108  |TAE2018 |TP2019"
Pelastustoiminnan hiilytystehtiivit 1782 1744 2070 1850 2163
EVY 887 853 930 800 1119
Ensiholtotehtivit {ambulanssi) 28000| 27560 30 325 26 000 28 329|
YHT 30679] 30157 33325 31 850 31611
* Vuoden 2019 pelastustoiminnan tehtavatilastossa ensimmaisen kerran mukana yhteistoimintatehtavat (105 kpl) muille pelastuslaitosalueille
Toteutunut toimintavalmlusaika { * ‘
* { 1 ensimmdisen yksikdn toimintavalmiusaika | TP 2016 TP2017 |TP2108 TAEZ2019  |TP2019
* { 1 tehokkaan pelastustoiminnan alkamisaika 01/84% |686/86% | B81/83% 90/ 80 % B84/85%
Pelastustaiminnan tehtiiviit Enslholtotehtavat (ambulanssi)
4000 32000
3000
2000 1 22000 :
1000 + 12000 —_ |
0 - . - . . !
TP2016 TP2017 TP2108 TAE2019 TP2019° 2000 +— T r . T |
W Pelastustoiminnan hilytystehtavit B EVY TP 2016 TP2017 TP2108 TAE2019 TP2019*
Riskienhallinnan tunnusluvut
Valvontatoiminta _ TP 2016 TP 2017 [TP2018  |TAE2018  |TP 2018
Asuinkohteiden tarkastukset TA *(2 3250 3471 4404 30561
Asuinkohteiden cmavalvonta tavoite TA 3250 341 3268 3051
Asuinkohteiden omavalvonta toteutuma TP 1498 2 6B6 1982 1640
Asuinkohteiden fyysisen tarkastuksen maard (omavalv.tot.vaikutiaa) 80 180 80 305 145
Asuinkohteiden ylelset palotarkastukset toteutuma TP 79 18 4 4 55
*(2 Talousarvion ennakkotieto. Sis3ltid myds postiita palautuvat - tuntematiomat osoltteet ja autioltunest kohtset 0
Asuinkohteiden omavalvonta suoritus % TP 24 774 % 80 % 54
Asuinkohteiden nen tarkastus % TP 1 10,0 % 0,1 0.1 47,5
0 0
Yritys- ja laitoskohteiden yleiset palotarkastukset TA 089 783 640 860
Yritys- ja laitoskohtelden yleisel palotarkastukset TP 989 692 560 857]
 Muut valvonnat (asiakirja. ylimdaréiset palot. Ym) TP 232 192 466 558
Kaikkl valvontasuoritukset yhieensa 1221 3 588 3017 3100
[¥ritys- ja laitoskohtelden yleiset palolarkastukset % TP | 1000 88.4 %] 88 %] 100 %) 99,75 %]
4000
3500 1000 1A
3000 +— 950 |
2500 +— 900 1
1000 +— | | i 800 | %
500 - 750 T
0 +— ¥ = f = | 700 -;r ;
TP 2016 TP 2017 TP2018  TAE2019  TP2019 650 1
Asuinkohtelden omavalvonta tavoite TA 600 T T
® Asuinkahteid m‘ ml:'; TP2016 TP2017 TP 2018 TAE 2019 TP 2019
A koh 4 n : iv.t ot vaiky 1 4o i ) ¢ L
Cei Ve e S S st
Turvallisuuusviestinti TP2015 TP 2017 |TP2018 [TAE2019 |TP2019
Tavoileprosentti alueen vaesttsta TA Ryhmat 100% _|Ryhmat 100%{Ryhmat 100% |Ryhmat 100% _[Ryhmt noln 9
Koulutetut henkilét TP 21 308 25 541 22 883|Ryhmat 100% 20 707
Turvallisuusviestinndn toleutuma vaestista 17 21 19| Ryhumiat $00% 17
*{3 Turvallisuusviestinnan toimintachjeessa vuosittain maantellyt kohderyhmét saavutettu 100 %:sti
Henkildstd : e
|TP 2016 TP2017 |TP2018 ITAE2019 ['-I’P201 9
[Vakinaingn henkiltsid 1 263 244 235) _248| 253

(3

{ * Ensihcidon vastuualueen laajenemisen edellyttdma henkilbsts



