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ARVIO SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN TOIMIVUUDESTA 2019
Yleista

Pelastuslaitoksessa vuoden 2016 alussa tehty organisaatiouudistus siihen jalkeenpdin tehdyin
tarkistuksin on edistanyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamista ja kehittamista.
Organisaatiossa korostuvat tuloksellisuusajattelu seka -vastuut entistd enemman. Tarpeen mukaan
naihin liittyvia yksityiskohtia tarkistetaan vuosittain tyonjohdollisin toimenpitein.

Sisdinen valvonta

Ylivieskan kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet sitovat my0s pelastuslaitosta.
Sisdista valvontaa toteutetaan kaupungin hallintosdannon, johtokunnan vahvistaman talouden
kayttosuunnitelman seka pelastuslaitoksen sisdisten tyénjohdollisten ohjeiden ja toimenpiteiden
myo6ta. Ohjeita taydentdvat ajantasaiset ja tarpeen mukaan tarkistettavat tehtdvankuvaukset.

Pelastuslaitoksen kayttosuunnitelman vahvistamisen yhteydessa johtokunta on maarannyt
laskujen tarkastajat ja hyvaksyjat sekd menettelytavan niihin tehtavissa muutoksissa tilivuoden
aikana. Kayttosuunnitelmaan on sisallytetty myos keskeisimmat hallintoa ja taloutta koskevat
madraykset. -

Ylivieskan kaupungin hallintosaanto selkiinnyttdaa myos pelastuslaitoksen osalta toimivalta- ja
vastuusuhteita. Hallintosaannon ja ajantasaisten tyénjohdollisten ohjeiden myo6ta pidetdaan koko
laaja organisaatio tietoisena hyvaksyttavista kaytannoista. Naista ohjeista sisdisen valvonnan
kannalta keskeisimmat ovat pelastuslaitoksen toimintasdanto (viimeisin paivitys 9.1.2018), jossa
kasitelladn myos raportointia ja sisdistd valvontaa, sekd asemapalveluohje (paivitetty 29.12.2017)
jossa on merkittavia arjen tyotehtaviin liittyvia ohjeita. Hankinnoissa noudatetaan voimassaolevaa
hankintalainsdadantoa, Ylivieskan kaupungin hankintaohjetta ja erillisia pelastuslaitoksen
hallintopaallikén antamia hankintaohjeita.

Pelastuslaitoksen hallinnollisten ja toiminnallisten prosessien arviointi on jatkuvaa ja niita korjataan
havaittujen kehittamistarpeiden perusteella tarvittaessa. Pelastuslaitoksen toimintasaanto ja
asemapalveluohjeistus paivitetdan vuoden 2020 aikana.

Riskienhallinta
Sopimusriskit
Kaikki pelastuslaitoksen sopimukset ovat sopimushallintajarjestelmdssa ja siten jatkuvassa
seurannassa. Toiminnallisesti ja taloudellisesti merkittavimmat sopimukset pelastuslaitoksen osalta

ovat:

o Jokilaaksojen pelastustoimen yhteistoimintasopimus
e Palokuntasopimukset alueen sopimuspalokuntien kanssa
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e SPEK ry, vuoden maaraaikainen yhteistoimintasopimus sopimushenkil6ston
koulutuksesta
Ensihoidon yhteistoimintasopimus Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa
e Ensivastesopimukset Pohjois-Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirien
kanssa

Jokilaaksojen pelastustoimen yhteistoimintasopimuksen toimivuutta seurataan kdytannossa
jatkuvasti osana talouden toteutumaa sekd johtokunnan vahvistaman palvelutasop&datoksen ja
valtuustoon nahden sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Vuoden 2019 aikana
yhteistoimintasopimuksen 8 § on sisall6llisesti uusittu (pelastustoimen tarvitsemia toimitiloja
koskeva pykala) ja kaikki alueen kunnat ovat sen hyvaksyneet.

Palokuntasopimukset ovat ajantasaiset, paivitettyna ne astuivat voimaan vuoden 2015 alussa. Yksi
sopimuspalokunta ei uutta sopimusta hyvaksynyt, mutta sen osalta sovelletaan vanhaa
palokuntasopimusta. Sopimusten toteutumista seurataan osana toimintavalmiuden toteutumista
ja sopimuspalokuntien vuosiraportointia.

Ensihoidon yhteistoimintasopimuksen toimivuutta seurataan kdytanndssa jatkuvasti osana
ensihoidon palvelutuotannon toteuttamista ja laadunvalvontaa seka tiiviissa yhteistydssa
sopimuskumppanin kanssa. Sama patee myos ensivastesopimuksiin, joita lisdksi seurataan osana
palokuntien toimintavalmiuden toteutumista.

Tietohallintariskit

Tietohallinnan henkiloriskeja pienentaa tiivis yhteistyd kaupungin muun tietohallinnon kanssa.
Kaikille ohjelmistoille ja tietojarjestelmille on paakayttajan lisaksi varapaakayttdjat nimettyna.
Kaupungin ja pelastuslaitoksen tietoverkon keskeisimmat laitteet on sijoitettu suojattuihin tiloihin
varmistetun sahkonsyoton piiriin.

Tietoturva on varmistettu kolmen perusperiaatteen kautta:

e tiedon luottamuksellisuus: kullakin kayttdjalla on pdasy vain hanelle kuuluviin tietoihin siten
kuin esimies on oikeudet madritellyt, kdyttajat todennetaan kadyttajatunnus-salasana
yhdistelmall3, joista salasana on vaihdettava maaraajoin. Salassa pidettavaa tai
luottamuksellista tietoa kasitelldadan asianmukaisesti.

e tiedon eheys on varmistettu joka vuorokausi tehtavalla varmuuskopioinnilla ja tiedon
palauttaminen on myos testattu ja varmistettu.

e tiedon kdytettdvyys on varmistettu tilasuojauksella, séhkdnsy6tén varmistamisella seka
tietoliikenneyhteyksien kahdentamisella.

Pelastuslaitoksella oli maaraaikainen tietoturvaprojekti 1.12.2017- 31.12.2018. Tietoturvan
kehittamiseksi on syksylla 2019 resursoitu sisaisesti paallyston tyoaikaa tietoturvan kehittamiseen
ja valvontaan. Tieto- ja tilaturvavaatimukset ovat kasvaneet merkittavasti pelastustoimen
TUVE-kayttovelvoitteen ja ERICA-hatdkeskustietojarjestelman kayttoonoton myota. TUVE-verkon
liityntad on rakennettu valmiiksi ja on kaytettavissa Ylivieskan paloaseman kaikissa tiloissa.
Pelastuslaitoksen on huomioitava myds ensihoidon palvelutuotannon osalta riittava tietoturvataso,
jonka merkittavana osatekijana on ajantasainen kulunvalvonta myds ensihoidon kdytdssa olevissa
tiloissa.
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Talousriskit

Pelastuslaitoksen talouden ja hankintojen ohjeet pidetdan ajantasaisina. Merkittavimmat
hankinnat keskittyvat hallintopalveluihin ja muutamalle johtoryhman jasenelle, jolloin
hankintaprosessien laatua seka valvontaa on kyetty kehittdmaan merkittavasti. Laskujen
tarkastajien ja hyvaksyjien maaraa on vahennetty 2016 organisaatiouudistuksen myo6ta ja talla
saavutetaan laadukkaammat laskujen kasittelyprosessit. Palkkahallinnon prosessit ja —ohjelmistot
ovat jatkuvan kehittdmisen kohteena.

Uudistettu organisaatio korostaa talous- ja tulosvastuullisuutta tulosalue-, tulosyksikko- seka
kustannuspaikkatasoilla.

Pelastuslaitoksen irtaimisto on vakuutettu riittavalla tasolla ja vakuutusturvan toimivuutta
arvioidaan vuosittain.

Henkilériskit

Kaikkein kriittisimpiin tehtaviin johtoryhmatasolla, tulosalue- ja tulosyksikkotasoilla seka
kustannuspaikoilla on ennalta maaratty tai valmiiksi suunnitellut sijaisuusjarjestelyt.
Pelastustoiminnan ja ensihoidon perustehtaviin on riittdva varahenkilojarjestelma kaytettavissa
tilapaisiin ja lyhytaikaisiin sijaisuuksiin, mika vahentaa myos ylitydkustannuksia. Laskujen tarkastus-
ja hyvaksyntajarjestelma on kdytanndssa aukottomasti toteutettu sijaisuusjarjestelyin.

Pelastuslaitoksen koko henkilostod koskeva (ml. sopimushenkildsto) tydterveyshuolto on keskitetty
yvhdelle palveluntuottajalle (Terveystalo Oy), mikad parantaa henkilostén tyoterveyshuollon
yhtalaisyytta ja saatavat raportit ovat kattavampia. Tyoturvallisuutta pyritdaan jatkuvasti
kehittdmaan ja kdytossa on vaaranpaikka- ja tyétapaturmailmoitusmenettelyt.

Pelastuslaitoksessa on haettu jo vuosien ajan uudesta padtoimisesta henkilostosta
henkiloturvallisuusselvitys suppeana turvallisuusselvityksena (poikkeuksena ensihoidon
lyhytaikaiset sijaiset). Vuoden 2019 loppupuolella henkildturvallisuusselvityskaytantdja tarkistettiin
siten, etta paallystosta ja erdista erikseen nimettavista tehtdvistd haetaan suppean sijaan
perusmuotoiset turvallisuusselvitykset ja kdytanto laajenee kattamaan koko paatoimisen
henkilokunnan, myos jo palveluksessa olevat. Lisdksi henkil6turvallisuusselvityskaytantoa
laajennetaan sopimushenkilostdoén vuoden 2020 aikana.

Toiminnalliset riskit

Pelastuslaitoksen kaikkein kriittisimmat toiminnalliset riskit liittyvat pelastustoiminnan seka
ensihoitopalvelun toimintavalmiuteen ja hairidtilanteiden sietokykyyn. Ndiden osalta
palvelutuotannon on kyettava toimimaan kaikissa olosuhteissa ldhes hairiditta. Riskeja on pyritty
minimoimaan varahenkiléstojarjestelyin, henkilévarauksin (VAP), VHF-varaviestiverkolla,
satelliittipuhelimin, varmentamalla kriittisimpia gsm-yhteyksia, varmistamalla
huoltoasemaverkosta riippumattomalla tavalla polttoainehuoltoa, varavoimaan liittyvilla
jarjestelyilla seka kyvylla tarvittaessa toimia ilman tietoverkkoja. Valvontatoiminnan, hallinnon
seka tukipalvelujen osalta toiminnalliset riskit eivat ole niin aikakriittisia mita pelastustoiminnan ja
ensihoitopalvelun osalta.
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Toimintavalmiuteen, ldhinna henkiloston saatavuuteen halytystehtaviin, on kiinnitetty yha
enemman huomiota ja varsinaisia konkreettisia toimenpiteita oli vuonna 2019 kdynnistetty ns.

motivaatiopalkkauskokeilu. Kokeilun ensivaiheen tulosten perusteella kokeilua on pdatetty jatkaa
vuoden 2020 loppuun saakka.

Ylivieskan Puh. (08) 429 6200 Jarmo Haapanen
paloasema Telefax (08) 429 6009 Pelastusjohtaja
Puusepéntie 2 pelastuslaitos@jokipelastus.fi

jarmo.haapanen@jokipelastus.fi

84100 Ylivieska www.jokipelastus.fi Puh. 044 429 6001



e JOKILAAKSOJEN
b; PELASTUSLAITOS

Turvallisuutta ja kriisinkestoa 5

Ympdiristoriskit

Pelastuslaitoksen toiminnassa merkittavimmat ympadristoriskit liittyvat pelastustoiminnan tehtaviin
ympdristélle vaarallisia tai haitallisia aineita kasittdvissa onnettomuuksissa. Normaalin
pelastustoimintaan varautumisen yhteydessa kiinnitetdaan huomiota myds pelastustoiminnan
toimenpiteiden vaikutukseen ymparistossa.

Muut riskit

Paloasemien tilaturvallisuutta on parannettu rakentamalla koko paloasemaverkoston kattava
kulunvalvontajarjestelma. Kulunvalvonnan kayttajia on talla hetkelld n. 1100 henkil6a.
Asemapaikkojen mekaanisia lukkoja vaihdetaan elektromekaanisiin lukkoihin remonttien ja
uudisrakentamisen yhteydessa. Asemapaikkojen tilaturvallisuutta tullaan jatkossa kehittamaan
myos laajentamalla nykyista videovalvontajarjestelmaa kattamaan keskeisimpia paloasemia. Talla
hetkella videovalvonta on kdytdssa kolmella asemapaikalla ja vuoden 2020 aikana jarjestelmaan
liitetddn arviolta 2-3 asemapaikkaa lisaa.
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