KULTTUURIPALVELUT 20.2.2020
Kulttuuripalveluiden arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta
Yleista

Kulttuuripalveluiden toimintaa saatelee kulttuurilaki, joka uudistettiin viime vuonna ja tuli lainvoimaiseksi
maaliskuun alusta 2019 lahtien. Uusi laki velvoittaa jarjestdmaan vapaa paasyisia tapahtumia enemman seka
osallistamaan kaupunkilaisia kulttuurin tekemiseen. Kaupungin hallintosddannossa maaritellaan kirjasto- ja
kulttuurilautakunnan ja kulttuurijohtajan tehtavat ja valtuudet. Lautakunta nimeda vuosittain laskujen
hyvaksyjat. Sisdista valvontaa toteutetaan lautakunnan vahvistaman kayttésuunnitelman avulla.
Kulttuuripalveluiden toimintakenttdan kuuluvat muun kulttuuritoiminnan lisdksi torien kesdtapahtumat,
Puuhkalan kotiseutumuseon ja Helaalan Myllyn kesdkahvilan seka Kulttuurikeskus Akustiikan toiminta.

Kirjasto- ja kulttuurilautakunta kasittelee sadnnéllisesti kulttuuripalveluiden talouden ja toiminnan toteuman
vahintdan kvarttaaleittain. Kaytdntoon kuuluu kdyda talouden ja toiminnan toteuma ldpi jokaisessa
lautakunnan kokouksessa. Talouden ja toiminnan toteumaa kadydaan lapi myos sivistysjohtoryhmaéssa seka
henkilokunnan kokouksissa. Kulttuurijohtaja on pyydetty sdadannéllisin valiajoin my6s tarkastuslautakunnan
kuultavaksi.

Vuonna 2019 toiminnalliset tavoitteet tayttyivat, mutta taloudellisia tavoitteita ei saavutettu. Pitkdjanteinen
vaiheittain tehty kehitystyo kantoi hedelmaa, kun kavijamaarat nousivat edelleen niin kausitapahtumissa kuin
Kulttuurikeskus Akustiikassakin. Tilaisuuksia oli myds enemman edelliseen vuoteen verrattuna Kulttuurikeskus
Akustiikassa. Tulostavoite on asetettu kulttuuripalveluiden osalta korkeaksi, omakatteisuusprosentti ilman
padaomavuokraa oli vuonna 2019 53%. Tulostavoitteeseen kulttuuripalvelut ei yltanyt, vaan jai siitd 57.000
euroa keraten kuitenkin kaikkien aikojen enndtysmaaran tuloja 440.000 euroa. Henkildstomenot yhdessa
muiden kulujen kanssa ylittyivat yhteensa 51.000 euroa.

Kulttuuripalvelut ovat osa kaupungin strategisia hyvinvointipalveluita. Toiminnan aktiivisuuden mittaamisessa
olennaisena osana on kavijamaara- ja tapahtumamittaristo. Vaikuttavuutta mitataan valtakunnallisella TEA-
viisarilla ja HYTE-kertoimilla. Valtakunnallisessa Kulttuuri TEA-mittaristossa Ylivieskan kulttuuripalvelut sai
miltei erinomaisen arvosanan.

Kotiseutuarkistoon tulevia materiaaleja seulotaan jatkuvasti ja arkistoa huolletaan sekad pidetdan
mahdollisimman ajan tasalla.

Laskut kasitelldan viikoittain huolellisesti palvelusihteerin toimesta. Han tarkistaa laskujen oikeellisuuden, tilioi
ne merkiten ALV-tunnuksen. Kulttuurijohtaja hyvaksyy laskut.

Kulttuurikeskus Akustiikan lipunmyynnin kassa lasketaan aukiolopdivien paatteeksi, rahat eritelldan
turvapusseihin ja ne viedadn sdanndllisin valiajoin pankkiin tilitettavaksi. Kuukausien lopuksi laaditaan
alitilitysraportti, mika toimitetaan kirjanpitdjalle. Alitilitysraportti sisadltdad p&aasiassa lipputuloja seka
ravintolatoiminnan tuottoja.

Riskienhallinnan arviossa keskitytadn seuraaviin riskeihin ja niiden hallitsemiseen kulttuuripalveluiden
toiminnan osalta:

Sopimusriskit Riskin lyhyt kuvaus Toimenpiteet Muita havaintoja
Sopimukset Jarjestelmien
Lipputoimiston ja oikeaoppinen kaytto,
Ticketmasterin kanssa, jotta osoite- ja
jotka kasittelevat myos yhteystietoja ei
asiakkaiden osoite- ja vuoda julki.
yhteystietoja. Sponsorisopimuksien
Sponsorisopimukset, noudattaminen
jotka velvoittavat lahes ajanjakson loppuun




20 vuotta sitten tehtya
sopimusta.
Maksupaatesopimukseen
liittyva paatteiden
toimintakyky.
Tietosuoja-astiaan
kertyva arkaluontoinen
materiaali.

vuodelle 2022
saakka.

Tilanteen tasalla
pysyminen, jotta
maksupaatteet ovat
ajantasaiset seka
toimintakykyiset.
Huolehditaan, tieto-
suoja-astian lukossa
olemisesta seka siita,
ettd materiaali tippuu
turva-astiaan sisalle.

Tietohallintariskit

Riskin lyhyt kuvaus

Toimenpiteet

Muita havaintoja

Asiakasrekisterit.
Tapahtumasopimuksien
asiakas- ja yritystiedot
tilinumeroineen.
Sahkoisen markkinointi-
materiaalien
saajaluettelo.

Sailytetaan
lukollisessa tilassa
valvonnan alla.
Sahkoisen
markkinointikirjeen
saajaluettelo on vain
palvelusihteerin
tietokoneella.

Talousriskit Riskin lyhyt kuvaus Toimenpiteet Muita havaintoja
Taloudelliset tavoitteet Tulostavoitetta tulisi | Seutukunnallisesti ja
asetetaan niin kohtuullistaa ja valtakunnallisesti
tavoitteellisiksi, joihin ei asettaa verrattuna Ylivieskan
ole mahdollisuutta yltda. | kulttuuripalvelut kulttuuripalveluiden

tasaveroiseen tulostavoite on hyvin
asemaan kaupungin korkea.
muiden
hallintokuntien
kanssa. Vrt.
liilkuntapalvelut.
Henkiloriski Riskin lyhyt kuvaus Toimenpiteet Muita havaintoja

Muut toiminnalliset ja
taloudelliset riskit

Kulttuuripalveluiden
henkilostomaara on
pieni, kun taloutta on
pyritty
tasapainottamaan myos
henkilostokuluja
karsimalla. Henkiloston
jaksaminen on
aarirajoilla aika ajoin.

Jokaisella tyontekijalla
on suuri vastuu omasta
tekemisestaan, kun
asiakasvirta vuositasolla
ldhtentelee 80.000
henkil6a. Vastuu
asiakaslahtoisesta
toiminnasta seka
taloudellisista
raameista.

Ty6voimaa tulisi saada
lisaa, tekniikkatiimiin
tarvitaan yksi
kokopaivainen lisaa.
Taman tyotehtavan
paikkaamiseen on
kaytetty
siviilipalvelusmiehia
seka tuntityolaisia,
mutta nama henkilot
eivat korvaa
ammattimaista
osaamista, mika pitaisi
olla itsestdan selvyys
Kulttuurikeskus

Mydskaan
kayttopaallikko ei voi
olla aina toissa viikkoja
ja viikonloppuija.

Akustiikan toiminnassa.




Henkildston
tyoskenteleminen
osittain kolmessa
vuorossa kasittden
viikonlopputyota on
haasteellinen
yhteisollisyydelle ja
tiedonkululle.

Pyritaan
keskustelemaan
mahdollisimman paljon
tyooloista ja pyritdan
luomaan positiivista
ilmapiiria tyopaikalle,
jotta tyon tuoma paine
seka vastuullisuus
keventyy.
Ty6paikkapalaverit
saannollisin valiajoin.

Tiloihin ja toimintaan
liittyvat riskit

Riskin lyhyt kuvaus

Toimenpiteet

Muita havaintoja

Turvallisuusriskit
tapahtumissa.

Vaaratilanteet ja
uhkaavasti kayttaytyvat
asiakkaat ovat
mahdollisia.

Huolehditaan
turvallisuudesta
asianmukaisesti
tapahtumien
suuruusluokan
mukaisesti.

Henkilokunnan koulutus
vaaratilanteiden osalta.
Ensiapukoulutus.
Tiloissa sammuttimia,
ensiapukaappi,
defibrillaattori
(Akustiikka).

Tapahtumien
ulkopuoliset ajat ovet
ovat lukitut. Jos
sulkemisen jalkeen
rakennuksissa niin
Akustiikassa kuin
Puuhkalan
kotiseutumuseolla on
liiketta tai ovia
aukaistaan, niin
halytysjarjestelma
ilmoittaa paivystavalle
laitosmiehelle.

Vahinkoriskit

Riskin lyhyt kuvaus

Toimenpiteet

Muita havaintoja

Kaupungin vahinkoriskit
ja niiden kartoitus seka
vakuutusturva on
kaupungin koko
organisaation tasoisesti
hallinnassa.




